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NOUVEAUX
HORIZONS

L'année 2023 a été une année im-
portante pour notre écosysteme
axée sur linternationalisation et
le déploiement de nos savoir-faire
dans dautres régions. Une crois-
sance remarquable. Une expan-
sion internationale stratégique. Le
déploiement de nouvelles offres
d'excellence, entre autres dans le
domaine de I'A, de la RPA et de la
cybersécurité. Le renforcement de
notre stratégie de marques fortes.
De nouveaux horizons promet-
teurs pour atteindre les objectifs
de notre plan RISE 2025.

Un modéle unique
plébiscité par nos
consultants

Notre modele en écosysteme est
unique dans le monde du consell.
Il a prouvé depuis sa création sa ré-
silience, sa performance et son at-
tractivité. Placer 'humain au centre
est un choix que Jai fait depuis la
création d'Alan Allman Associates.
Un modele différent, position-
né sur des secteurs porteurs, qui
prouve que I'on peut concilier per-
formance et développement du-
rable. Nos talents se reconnaissent
dans ce modele, puisque pour la
4eme  gnnée année consécutive,
ils nous placent dans le top 3 au
classement indépendant Happy at
work (1¢ monde en 2022 et 2023).
Poursuivant sa croissance, 'écosys-
teme souhaite recruter plus de 700
talents en 2024.

Un modéle problem
solving, qui traduit
I'excellence de nos
savoir-faire

Dans la sphere de la relation client,
axée sur le management consulting
et le conseil, notre engagement se
concentre sur la résolution proac-
tive des probléemes (problem-sol-
ving). Nous sommes pleinement
conscients des enjeux de nos

clients et agissons en tant que four-
nisseurs de solutions intégrées,
combinant des expertises variées
et une capacité de déploiement
international. L'objectif est de ré-
pondre aux besoins spécifiques de
chaque client, en offrant des solu-
tions personnalisées. Ces derniers
reconnaissent la pertinence de
notre positionnement et de notre
accompagnement  stratégique
'enquéte de satisfaction client me-
née chaque année le démontre
(avec un score NPS de 63,9%).

Chez Alan Allman Associates, I''nno-
vation est ancrée dans notre ADN.
Cette année, nous avons intensifié
nos efforts dans les domaines de
A, de la RPA et de la cybersécu-
rité, offrant ainsi a nos clients des
solutions de pointe qui répondent
aux défis complexes de I'ere numé-
rigue. Notre engagement envers
I'excellence technologique et la re-
cherche continue nous positionne
en avant-garde de lindustrie.

L'internationalisation
comme nouvel horizon

En 2023, nous avons étendu nos
opérations a de nouveaux marchés
internationaux, renforcant ainsi
notre présence mondiale et élar-
gissant notre portée pour mieux
servir nos clients partout dans le
monde.

Alan Allman Associates a renforcé
sa position en Europe avec une ex-
pansion aux Pays-Bas et dans la pé-
ninsule ibérique. Cette derniere est
devenue un hub pour les start-ups
et les entreprises technologiques,
offrant un écosysteme favorable a
linnovation. Elle connait une crois-
sance significative dans des sec-
teurs tels que les technologies de
linformation, les énergies renou-
velables et lindustrie pharmaceu-
tique, secteurs sur lesquels Alan
Allman Associates possede déja
des expertises pointues et sou-

Alan Allman Associates
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Alan Allman Associates

haite accélerer sa présence.

Alan Allman Associates a égale-
ment étendu sa présence en Asie,
notamment a Singapour et Hong-
Kong, avec linternationalisation de
sa marque we+,

En 2024, l'objectif pour l'écosys-
teme sera de renforcer et de dé-
velopper son ancrage dans ces
régions.

2024, année de l'accélération
de notre stratégie de marques
fortes. Le marché dans lequel
I'écosysteme évolue exige des
marques fortes, expertes et réfé-
rentes. En rapprochant certaines
de ses marques, Alan Allman Asso-
ciates renforce leur expertise, leur
permettant de passer une taille cri-
tique et consolide sa présence sur
le marché.

Apres le lancement de we+ en Asie
fin 2023, Alan Allman Associates va
accélérer sa stratégie de marques
fortes, en rapprochant des cabi-
nets aux expertises similaires ou
complémentaires. Ainsi, en avril
2024, les cabinets ACI Projets,
Argain et Siderlog Conseil lancent
une nouvelle marque Argain
Consulting Innovation, spécialiste
en management de projets et per-
formance des organisations. D'ici a
la fin du premier semestre, d'autres
cabinets vont se rapprocher:
une marque internationale forte
en finance et une en cybersécuri-
té vont ainsi étre développées.

Un modéle performant:
fois 10 en 10 ans

L'année 2023 a été témoin dune
croissance une nouvelle fois re-
marquable pour Alan Allman As-
sociates grace a lengagement
continu de nos équipes talen-
tueuses et dévouées, la fidélité
de nos clients et notre capacité
a intégrer 8 nouveaux cabinets.
L'année 2023 a aussi été une an-
née dinvestissements importants

JONS

pour notre écosysteme : investis-
sements métiers, clients ou encore
géographiques. En 10 ans, le chiffre
daffaires a été multiplié par 10.
Malgré un contexte internatio-
nal compliqué (tension sur les
marchés  financiers,  variation
des taux de change, guerres..),
avec une croissance de +17% (a
taux de change constant) entre
2022 et 2023, les résultats finan-
ciers refletent notre résilience et
notre capacité a nous développer
sur des secteurs porteurs et a sai-
sir les opportunités dans un envi-
ronnement en constante évolution.
Le chiffre d'affaires 2023 s'établit
a 365,6 millions d'euros. A taux de
change constant, Alan Allman As-
sociates réalise un chiffre d'affaires
sur l'exercice 2023 de 375,9ME£,
soit tout pres de lobjectif fixé a
380ME€ dans le plan RISE 2025. Ces
résultats témoignent de la perti-
nence de notre positionnement et
de notre stratégie RISE 2025.

lls me permettent, grace au profes-
sionnalisme de nos équipes et des
forces de notre modele unique,
d'étre confiant dans notre capa-
Cité a tenir les objectifs de notre
plan stratégique de croissance
RISE 2025, méme dans un contexte
particulier, et d'atteindre un chiffre
d'affaires de plus de 500 millions
d'euros en 2025.

Je tiens a remercier 'ensemble de
nos collaborateurs, de nos parte-
naires et de nos clients pour cette
année 2023 remarquable, et nos
actionnaires pour leur confiance.

Jean-Marie Thual,
Président et Fondateur
Alan Allman Associates

Jeam-Meare
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UNE HISTOIRE UNIQUE
DANS LE MONDE DU CONSEIL

LA GOUVERNANCE
NOS EXPERTISES FORTES

LES FONCTIONS PARTENAIRES, UNE DIFFERENCE ALAN
ALLMAN ASSOCIATES FAVORISANT LA CROISSANCE
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ALAN ALLMAN ASSOCIATES

LE NOM ALAN ALLMAN
ASSOCIATES SYMBOLISE UNE
FUSION ENTRE L'INDIVIDU ET
LA PUISSANCE COLLECTIVE.

Le prénom Alan évoque
I'aspect personnel, I'élément
unique qui réside en chaque
individu.

Allman incarne la force du
collectif, mettant en lumiere la
synergie entre les personnes
et la puissance inhérente a

la communauté lorsqu’elle
ceuvre de concert. Tous
ensemble.

4 4 ['utilisation du terme
ne ls olre Associates renvoie a lidée
que chaque acteur au
Y sein de l'écosysteme est
impliqué avec un objectif
unlque dans le commun, contribuant ainsi
de maniere significative a
® notre succes collectif. Chacun
est étroitement associé
monde du conseil oo
a la performance globale
d’Alan Allman Associates,
soulignant limportance
NOTRE MISSION cruciale de chacun dans
I'écosysteme.
Chez Alan Allman Associates, notre
mission est de faconner un avenir am-
bitieux, inclusif et durable en aidant

nos clients et nos consultants a relever
les défis de demain.

Nous croyons en une démarche res-
ponsable qui place I'numain au cceur
de notre modele d'entreprise depuis
ses débuts.

Donner du sens au travail, offrir des
perspectives de carriere enrichissantes
et innover dans les parcours profes-
sionnels sont des valeurs que nous
partageons pour construire ensemble
un futur meilleur, ou la technologie et
la transformation digitale servent le
progres.

Alan Allman Associates

Ecosysteme



Ecosystéeme

L'écosystéme Alan Allman
Associates a été créé en
2009 par Jean-Marie Thual
avec la volonté de créer un
écosysteme innovant avec
un modeéle unique et ou
'humain est au centre de
ses valeurs.

En 2019, nouvelle étape
importante  pour  Alan
Allman Associates avec
'expansion de I'écosys-
téme en Amérique du
Nord. Ce développement
a linternational ouvre de
nouveaux horizons, pla-
cant notre écosysteme
au ceeur des enjeux de la
transformation digitale

nuel 2023
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Entre 2009 et 2017, ce sont
les premieres années de la
construction de 'écosysteme. Cette
forte volonté et cette base solide
ont permis de poser les fondations
de 'écosysteme

Depuis 2016, l'engagement des
équipes est salué avec la premiere
labélisation Happy At Work pour
'ensemble de I'écosysteme.

Entre 2016 et 2017, la croissance
s'accélere avec un écosysteme déja
bien présent en France et au
Benelux.

15
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En 2023, l'écosysteme poursuit
sa croissance et son expansion
a linternational avec notamment
une ouverture en Asie dans
4 pays. Ce fut une année en-
core une fois remarquable pour
I'écosysteme avec la création
d'un nouveau podle dexpertise
en plus des 3 pOles existants :

le pble de Marketing Digital.
Avec une nouvelle expertise,
Alan  Allman Associates ren-
force sa position d'expert dans
le domaine de la stratégie et
de la transformation digitale.

L'année 2023 a aussi été une
année dinvestissements impor-
tants pour notre écosysteme : in-
vestissements métiers, clients ou

encore géographiques.

Alan Allman Associates

()
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En avril 2021, Alan All-
man Associates annonce
sa cotation en bourse
sur Euronext Paris. Puis
en décembre, intégra-
tion dans les indices CAC
Small, CAC Mid & Small
et CAC All Tradable de la
bourse d’Euronext. Puis
transfert des titres Alan
Allman Associates sur le
Compartiment B dEu-
ronext Paris.

NS

En 2022, I'écosystéme
réalise 8 nouvelles ac-
quisitions Iui permet-
tant ainsi de poursuivre
sa croissance et de diver-
sifier les offres pour les
clients d’Alan Allman As-
sociates. L'année 2022 se
distingue comme une an-
née exceptionnelle pour
I'écosysteme avec une
croissance de chiffre d'af-
faires de +81,3% entre
2021 et 2022.

Ecosysteme
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COMITE EXECUTIF
Jean-Marie Karine Florent David David Abdellah Leandro Benjamin
Thual Arnold Sainsot Ramakers Bellaiche Haijji Pereira Mathieu
Président et Directrice VP, Directeur VP, General VP France, Pdle VP General VP General Administrateur
fondateur Générale en Général Manager Stratégie et Manager Manager
Alan Allman charge des des Opérations ~ Benelux management, APAC IBERIA
Associates finances France Directeur
Général Althéa

Jean-Marie Karine Audrey Cédric Charles Benjamin

Thual Arnold Barra Lesain Raths A Gratton Mathieu

Présid_eht du conseil s qministrateur Administrateur Administrateur Membfe de d\ﬁgr@n\tS Administrateur

d'administration comités de gestion a

titre de Vice-Président
Développement
Florence Perrin-Méric a rejoint Alan Allman Associates en 2019 pour prendre en charge l'agence de
Florence . AN AR N A .
R L . marketing et de communication intégrée a I'écosysteme aprés un parcours en agences et au sein des
Perrin-Méric Gafam. L'équipe d'une quinzaine de personnes accompagne les marques de I'écosystéme dans leur
. . croissance.
Vice-présidente Marketing,
Communication et Relations Elle est aujourd’hui vice-présidente, Marketing, Communication et relations investisseurs
Investisseurs International international.

LA DIRECTION DES FONCTIONS PARTENAIRES

AEH B BNELE

Mehdi Bacha Christeéle Anne-Sylvie Audrey Florence Benoit
Directeur des Delly Gosselin Barra Lesain Perrin-Meric Schaefer
Systemes _ Directeur des Directeur Organisation  Responsable Vice-présidente Marke- ~ CFO opérationnel
d'Information Opérations de & Qualité juridique ting, Communication et

Formation & Carriere Relations Investisseurs

International

Christopher Joanne Julien Natalia

Verhulst Hurens Lévesque P. Quiroz

COO Benelux Vice-Présidente VP Exécutif, finance & Directeur des affaires
exécutive, RH et Administration juridiques, Avocate,
recrutement Amérique du Nord Secrétaire corporative

Amérique du Nord

Alan Allman Associates
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NOS EXPERTISES FORTES

Intégration ERP

Intégration de logiciel ERP EPICOR, Intégration de logiciel
ERP Oracle NETSUITE, Services d'assistance et gestion ERP,
conseil, migration & formation.

CEC Suutions é‘ul‘]mRUS. teccweb.

Data

Migration, intégration des données, audit &
reconciliation, experts logiciels & IBM

DX satiscO

Digital, SI, Cloud

Digital, innovation, project management, cloud solutions,
services gérés, gestion systemes d'information,
e-commerce et expérience client, Adobe Expérience
infonuagique & SAP CX

L goemum xjted JIDOKA.
% sirus WC +

Project management
transformation

Management de projets , performance des organisa-
tions, stratégie et innovation

A
Sketuing  WINNING

nnova tion

Marketing digital
& event

Stratégie de marque, conception-rédaction, Web dévelop-
pement, vidéos et contenus digitaux, PWA & applications,
social media, évenémentiel

2) FVISANGE  excelsi |
EMAGINEURS excelsior. é?ég

Alan Allman Associates
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DYNAFIN )\
1
RH, SIRH, RPA,IA e
Conseil RH & SIRH, change management, robotic

process, automation, IA & Data science 7

Finance

Conseil financier, risque, régulation, marché.

althea H

HUMANS 4 HELP

HRpartners I

Sécurité
Cybersécurité

Solutions cloud, cybersécurité \
VICTIIX

Conseil,
talents Ti

Consell talents, solutions et stratégie IT

/

Gﬁ sourc@volution

uuuuuuuuuuuu
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Industrie 4.0 >
Industrie, digital, expertise CSR
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Les fonctions partenaires:
une différence Alan Allman
Associates favorisant la
croissance

Le modeéle d'organisation d’Alan Allman Associates
en écosysteme constitue un avantage concurren-
tiel exceptionnel pour les cabinets de conseil qui
en sont membres, leur permettant d'accéder a une
diversité d'expertises centralisées, telles que le mar-
keting, la communication, la finance, la formation,
les ressources humaines, la DSI, le juridique...

Cette approche permet aux cabinets de se
concentrer pleinement sur leur cceur de métier
pour répondre aux besoins spécifiques de leurs
clients. Par ailleurs, Alan Allman Associates joue un
réle essentiel dans les étapes clés du développe-
ment des sociétés, en aidant les dirigeants a définir
leur stratégie de croissance et en soutenantle mana-
gement dans le développement de leur entreprise.

Ce modele novateur se distingue par son carac-
tére peu répandu dans l'industrie du conseil,
qui tend habituellement a privilégier une organisa-
tion centralisée, y compris dans ses opérations.
Aujourd’hui, plus de 150 experts travaillent au quoti-
dien aux cOtés des cabinets pour leur apporter leur
expertise pointue.

QUOAL &

Alan Allman Associates 22
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LA DIRECTION
JURIDIQUE

Le service juridique se veut étre un
partenairestratégique danslecadre
de la gestion des affaires légales,
dans la gestion des risques et dans
la conformité de I'écosystéme et ce,
dans un contexte de plus en plus
international. A ce titre, il veille a ce
que les opérations respectent les
lois et réglementations en vigueur,
tout en anticipant les défis futurs.

Le service juridique a pour objectif
en 2024 de continuer a améliorer
son soutien aux opérationnels
en étant toujours un partenaire
proactif notamment a travers la
mise en place de nouveaux outils.

23

LA DIRECTION DES
SYSTEMES
D'INFORMATION

En 2024, la cybersécurité et I'lA
générative sont des enjeux ma-
jeurs pour la DSI. La gestion de la
confiance, du risque et de la sécu-
rité de I'l|A deviendra plus urgente
et nécessaire. Les entreprises
doivent étre prétes a adopter une
approche ordonnée et préter

une attention particuliere aux
risques pour tirer les bénéfices de
IlA. Les modeles d'lA générative
vont gagner en maturité en 2024,
I'émergence des “Copilotes”

va accroitre la productivité
des équipes de sécurité opéra-
tionnelle. Cela va changer l'état
d'esprit des équipes en faveur
d'une posture proactive plutdt
que réactive, avec une priorité au
déploiement de plateformes de
Threat Intelligence exploitant I'A
en tant que systeme d'anticipation
des alertes.

LTS,

LA DIRECTION
FINANCIERE

La Fonction Partenaire Finan-
ciere joue un role de premier
plan dans l'accompagnement des
cabinets, et lintégration des nou-
veaux membres dans 'écosystéme.
Comme nous sommes constam-
ment appelés a travailler dans des
environnements tres disparates au
moment de laccueil de nouvelles
marques, le déploiement de nos
outils et l'automatisation de nos
processus doivent s'exécuter rapi-
dement si on veut réduire le temps
de traitement de linformation, tout
en assurant la qualité de linforma-
tion.

L'information et la donnée se
trouvent partout dans les entre-
prises. Que ce soit lié aux ventes,
aux achats, a la trésorerie, ou
méme aux données extra finan-
cieres, les sources dinformations
sont multiples et rendent nos ana-
lyses ponctuelles complexes. L'in-
vestissement marqué d'Alan Allman
Associates au cours des dernieres
années dans notre intelligence
daffaires nous a non seulement
permis de maintenir des processus
rigoureux sur toutes les zones géo-
graphiques, mais aussi de renfor-
cer notre avantage concurrentiel
sur le marché.

an Associates|
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LA DIRECTION
ORGANISATION
QUALITE & RSE

L'ambition de la direction organisa-
tion - qualité & RSE d'’Alan Allman
Associates est de devenir le réfé-
rent unique de toutes les initiatives
structurantes de ['écosysteme et
des cabinets en France et a linter-
national ainsi que le garant des cer-
tifications et labels.

La mission de ce département
est donc d'accompagner la crois-
sance de lécosysteme en pilo-
tant sa structuration, les projets
transverses et la dynamique RSE,
et de proposer aux cabinets des
solutions a leurs besoins de struc-
turation organisationnelle et d'effi-
cience opérationnelle.

Les objectifs pour 2024 sont clairs :

e Créer de la valeur pour l'éco-
systeme, les pays et les cabi-
nets

e Renforcer le partage des
bonnes pratiques au bénéfice
de tous

e Piloter les grands projets
transverses structurants

e Partager la compétence avec
les acteurs clé des cabinets

LA DIRECTION
RECRUTEMENT ET
RESSOURCES HUMAINES
(cf Les talents - page 59)

LA DIRECTION
MARKETING ET
COMMUNICATION

La vocation du département mar-
keting digital et communication
(Brand  Marketing  International
- BMI) est de faire de la marque
un atout différenciant. En tant
qu'agence marketing intégrée a
I'écosysteme, elle est unique dans
l'univers du conseil. BMI aide les
marques a accélérer leur crois-
sance et a faire connaitre leur
différence auprés des clients
et des talents. 4 expertises ma-

jeures :

e  Stratégie, contenu et design de
marque

¢ Communication

e Marketing digital

e Design

En 2024, les enjeux des fonctions
marketing et communication sont
toujours fortement liés a lutilisa-
tion de lintelligence artificielle gé-
nérative, notamment dans la pro-
duction de contenus ou dimages.
L'agilité, la créativité et la compré-
hension fine des outils digitaux
restent néanmoins des éléments
cruciaux pour soutenir les marques
de l'écosysteme dans latteinte de
leurs objectifs commerciaux.

N

LA TRANSFORMATION
DIGITALE

Nouvellement créée chez Alan
Allman Associates en 2023

Le département Transforma-
tion digitale vise a renforcer le
leadership des fonctions parte-
naires, en intégrant différentes
technologies innovantes et des pro-
cessus optimisés pour répondre
aux besoins évolutifs des cabinets,
des partenaires et des collabora-
teurs.

L'enjeu est de sassurer que les
processus soient non seulement
harmonisés, cohérents, de qualité
mais également vecteurs d'innova-
tion et de valeur ajoutée pour I'éco-
systeme.

En investissant du temps et des
ressources sur la transformation
digitale et l'optimisation des pro-
cessus, Alan Allman Associates vise
plusieurs objectifs essentiels pour
accélérer le développement de
I'écosysteme :

e Amélioration de la compétitivi-
té et de la réactivité,

e Optimisation de [lefficacité
opérationnelle et amélioration
de 'allocation des ressources,

e Rationalisation des proces-
sus, réduction de coUts et des
risques liés aux erreurs ma-
nuelles,

e Amélioration de la Prise de Dé-

cision,

e Attraction et Rétention des Ta-
lents, qui restent concentrés
sur des sujets a forte valeur
ajoutée.

Ecosysteme
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Anneée 2023

LES CHIFFRES CLES

UN RENFORCEMENT DE LA PRESENCE
INTERNATIONALE

UN ECOSYSTEME RECOMPENSE
LE CENTRE D’EXCELLENCE

RISE 2025 : 5 PILIERS POUR DEVELOPPER LA
CROISSANCE

L/ACCELERATION DE LA STRATEGIE DES MARQUES
FORTES.
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< Résultats 2023
366 M€
534"
M$CAD
CHIFFRES CLES
CHIFFRE
D’AFFAIRES
2023
Résultats 2013
39 M€
53"
M$CAD
2013 2023
366 M€
534"
ome | MSCAD
439%
M$CAD
TAUX DE 2023 sur 5 ans
CROISSANCE
ANNUEL MOYEN +37(y
0
177 M€
262*
UNE CROISSANCE M$CAD
HISTIORIGUIE
@ 204%
noMe |0
163*
76 M€ M$CAD
. dsMe some  BME M$CAD
66+ F M$CAD
VsCAD  MSCAD  MSCABL 1 MICAD .
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Alan Allman Associates
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EVOLUTION DE
LA RENTABILITE

SOLIDITE DE LA

11,00%
9,00%
7,00%
5,00%
3,00%
2018 2019 2020 2021 2022 2023
EVOLUTION
DU RESULTAT
OPERATIONNEL
D'ACTIVITE (ROA)
2021 2022 2023
ROA(ME) 17,24 32,19 35,74
ROA(M$CAD) 25,56* 44,08* 52,16*
VAR. EN % 43,9% 86,7% 1%
ROA EN % 9,75% 10,04% 9,77%

*Taux de change de la période tel que communiqué par la Banque Centrale Européenne

(2023 : 1 EUR=1,4595 CAD; 2022 : 1 EUR = 1,3695 CAD ; 2021: 1 EUR =1,4826 CAD ; 2020 : 1EUR = 1,53 CAD;
2019:1 EUR=1,4855 CAD; 2018 : 1 EUR = 1,5294 CAD ; 2017 : 1 EUR = 1,4647 CAD ; 2016 : 1 EUR = 1,4659 CAD ; 2015 : 1
EUR=1,4186 CAD; 2014 : 1 EUR =1,4661 CAD ; 2013 : 1 EUR = 1,3684 CAD)

28
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REPARTITION DU CHIFFRE
D'AFFAIRES PAR ZONE
GEOGRAPHIQUE

AMERIQUE
DU NORD

Pourcentage du chiffre d'affaires

par zone géographique
+2,7% 156,2 me
de chiffre d'affaires de CA 2023
vs 2022 vs 152,71 M€ en 2022
228"
M$Cad
de CA 2023 vs AMERIQUE

208,3 M$Cad en 2022

DU NORD
42,72%

+ 341, IS,7me EUROPE

de ROA au 2023 56,38%
de ROAvs 2022 vs 13.91 M€ en 2022 :

27,3* M$Cad

de ROA au 2023 vs
19,05 M$Cad en 2022

ASIE

1484 0:90%

Effectif temps plein

*Taux de change de la période tel que communiqué par la Banque Centrale
(ETP) moyen 2023 Furopéenne

(2023 : 1 EUR =1,4595 CAD ; 2022 : 1 EUR = 1,3695 CAD ; 2021: 1 EUR
=1,4826 CAD; 2020 : TEUR = 1,53 CAD ; 2019 : 1 EUR = 1,4855 CAD; 2018 : 1
EUR=1,5294 CAD)

Alan Allman Associates
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EUROPE
206,1me +22,4%

de CA 2023 de chiffre
vs 168,4 M€ en 2022 d'affaires vs 2022

300,8" M$cCad

de CA 2023 vs 230,7M$Cad

16.9me

~71A4% 2049

de ROA au 2023 de ROA Effectif temps plein
=l ; 5%,3 M€ en vs 2022 (ETP) moyen 2023

%97* M$Cad

de ROA au 2023 vs 25
M$Cad en 2022

ASIE

en 2022
Belgique Maroc
Canada Monaco
Emirats Arabes Unis Pays-Bas
Espagne Portugal
Etats-Unis Singapour
France Suisse
Hong-Kong Taiwan
Luxembourg Tunisie
Madagascar
Malaisie

Alan Allman Associates

3,3 M€

de CA 2023
vs 0,12 M€ en 2022

4,8* M$Cad

de CA 2023 vs
0,76 M$Cad en 2022

O, 14! me

de ROA au 2023 vs
-0,04 M€ en 2022

@QZ* M$Cad

de ROA au 2023 vs
-0,05M$Cad en 2022

50

Effectif temps plein
(ETP) moyen 2023

Année 2023
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Chiffre d'affaires
en 2023

Chiffre d'affaires
en 2023

252M€ 96M€

vs 241M<€ en 2022

vs 74M€ en 2022

Chiffre d'affaires

Chiffre d'affaires
en 2023

en 2023

S mscan [410 mscap

vs 331* M$CAD en 2022 vs 102* M$CAD en 2022

9% du CA 2023 % du CA 2023

68,9% 26,2%

Variation

Variation
2023 vs 2022

2023 vs 2022

+4,3% +29,0%

4

ALAM ALLHAN ASBOCIATES

Alan AllmalglaSSelalelay



Chiffre d'affaires
en 2023

13,3ve

Chiffre d'affaires
en 2023

ﬂ@QS*M$CAD

% du CA 2023

3,6%

*Taux de change de la période tel que communiqué par la
Banque Centrale Européenne
(2023 :1 EUR =1,4595 CAD; 2022 : 1 EUR =1,3695 CAD ;

2021: 1 EUR =1,4826 CAD ; 2020 : TEUR = 1,53 CAD ;
2019:1 EUR=1,4855CAD; 2018 : 1 EUR = 1,5294 CAD )

Chiffre d'affaires
en 2023

4,8ve

vs BM€ en 2022

Chiffre d'affaires
en 2023

@9@*M$CAD

vs 6,8 M$CAD en 2022
% du CA 2023

1,3%

Variation
2023 vs 2022

-5,1%

/
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FOCUS CHIFFRES

FLUX NET DE TRESORERIE 2023 (EN K€)

50 000
40000
29 955
30000
20000
10 000 20 597

0

-10 000

-20 000

-30 000

Trésorerie  Flux liés

d'ouverture aux activités
opération-
nelles

REPARTITION DES EFFECTIFS

+g§ﬂ9% Taux de croissance de

la moyenne des ETP sur
les 5 dernieres années

2019 2020
4500

3000

1500

29 692
Flux liés aux Autres
activités de
financement
g%g% Effectif au
31/12/23
2021 2022

Rapport annuel 2023

10 288

Trésorerie
de cloture

2023

Alan Allman Associates
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BILAN
Actifs (en K€) 31/12/2022 31/12/2023 Passifs (en K€) 31/12/2022 31/12/2023
Actifs non Capitaux
courants 213752 282 543 propres 50 028 66 490
Actifs courants Passifs non
(hors disponibilités) ©9 770 84 288 courants 162 764 188 346
Disponibilités 36 760 13759 Pl
P courants 107 490 125 754
TOTAL ACTIF 320282 380 590 TOTAL PASSIF 320282 380 590
400 000 380 590 380 590
350 000 66 490
320 282 320 282
300 000 50 028
250 000
213 752
200 000
100 000
2000 69770 84 288
0
Actif au 31/12/2022 Actif au 31/12/2023 Passif au 31/12/2022  Passif au 31/12/2023
B  /ctifs non courants Capitaux propres
Actifs courants (hors disponibilités) Passifs non courants
Disponibilités Passifs courants

COMPTE DE RESULTAT

(en K€) 31/12/2022 31/12/2023 Var. en %
Chiffres d'affaires 320 669 365 602

Résultat Opérationnel
d'Activité 32186 35736

Résultat Opérationnel

10,04% 9,77 %
d’Activité en % R ' °

Alan Allman Associates
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Acquisition de
pour le cabinet ited

Création du pole
Digital Marketing
avec l'acquisition du
groupe !
( )

) et

FVISIANCF
L semeD =TS
excelsior.

-
=

EMAGINEURS

Monde au
classement indépendant
Happy at Work

Parution du

we

Expansion de la marque

= 3
8

Alan Allman Associates

)

‘H

HUMANS 4 HELP

Acquisition
de

Publication du rapport
financier annuel

FCPE

Lancement du
premier FCPE

DX

Acquisition de
pour le cabinet Victrix

Acquisition de

Expansion aux Pays-Bas

winning

Acquisition de
et expansion en Espagne
et au Portugal

Année 2023

36



Rapport annuel 2023

i Unrenforcement de la
/| présence internationale

o

En 2023, Alan Allman Associates a
consolidé sa présence au Benelux
(avec les Pays-Bas), au Canada et
en France. L'écosystéme s'est éga-
lement renforcé en Asie, jusque la
plateforme d'observation et s'est
implanté dans la péninsule ibé-
rique.

Le premier semestre 2023 avec I'ac-
quisition d'Evisiance a vu la création
du 48me pole d'expertise «Conseil en
Marketing Digital». Un investisse-
ment important pour I'écosysteme.

Le Ter semestre a aussi permis a
I'écosystéeme d'expérimenter des
plateformes nearshore (Madagas-
car, Dubal, Maroc...).

L'écosysteme a travers lacquisition
de Humans4Help a renforcé sa pré-

sence sur les enjeux liés a la RPA
(Robotic Process Automation).

-

L@J Cloud Forest, T 8 CABINETS
Singapour

37 Alan Allman Associates
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En 2023, 8 cabinets font
confiance a Alan Allman
Associates pour accélérer leur
développement et ont donc
rejoint I'écosystéme : Luminet
et La Société Conseil Lambda
au Canada ; Humans4Help,
Excelsior et les agences du
groupe Evisiance en France,
Data eXcellence aux Pays-Bas,
WINNING Consulting dans la
péninsule ibérique et we+ en
Asie.

La péninsule ibérique vient ren-
forcer les positions d'Alan Allman
Associates en Europe. Elle connait
une croissance significative dans
des secteurs tels que la banque,
les technologies de linformation,
les énergies renouvelables et lin-
dustrie pharmaceutique, secteurs
sur lesquels Alan Allman Associates
possede déja des expertises poin-
tues. Alan Allman Associates étend
ainsisa présence a Lisbonne, Porto,
Madrid et Barcelone.

® Erasmusbrug,
LKIJ Rotterdam, Pays-Bas

L'Asie, jusqua présent plateforme
d'observation pour l'écosysteme, a
vu le développement de la marque
we+ principalement a Singapour et
Hong-Kong, avec des extensions
dans la région (Shanghai, Taiwan...).
Cette zone constitue une étape
stratégique dans le devéloppe-
ment d’Alan Allman Associates et
renforce l'engagement en faveur
de lexcellence dans le domaine
du conseil. La présence sur cette
zone permettra de mieux servir les

loppement durable de cette région
prometteuse.

Cette stratégie de croissance ex-
terne est un élément clé du plan
RISE 2025, qui guide le développe-
ment ambitieux vers l'avenir.

Alan Allman Associates

clients et de co

ibuer au déve-

UN SAVOIR-FAIRE EN MATIERE DE
CROISSANCE EXTERNE

Alan Allman Associates possede une ex-
pertise avérée en matiere de croissance
externe, développée depuis sa création
en 2009. L'écosysteme possede en in-
terne des équipes dédiées a l'acquisition
et a lintégration de nouveaux cabinets,
ce quel que soit leur taille.

L'équipe Acquisition se concentre

sur lidentification de marques spécia-
lisées dans des segments de niche et/
ou des domaines distinctifs, favorisant
ainsi les synergies positives et créatrices
de valeur. L'objectif est de renforcer les
margues existantes au sein de notre

\/

écosysteme ou de développer de nou-
velles expertises en acquérant des cabi-
nets spécialisés détenant un savoir-faire
différenciant.

Quant a I'équipe Intégration, elle
prend en charge l'accueil des nouveaux
cabinets, leur consolidation et leur déve-
loppement.

Alan Allman Associates a spécifiguement
développé des processus pour assurer
aux cabinets rejoignant I'écosysteme la
meilleure expérience possible.

\/ \/

\
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Jardins de la Baie, |
Singapour.

We+ Asia
Abdellah Hajji
VP General Manager APAC

Alan Allman Associates,
une base solide pour une
croissance soutenue

La décision de rejoindre I'écosys-
teme Alan Allman Associates a été
motivée par plusieurs facteurs.
Tout d'abord, lattrait d'un envi-
ronnement plus structuré: 'éco-
systeme Alan Allman Associates
offre un cadre qui non seulement
améliore l'efficacité
organisationnelle,
mais fournit égale-
ment une base so-
lide pour une crois-

La stratégie

Rapport annuel 2023

global de I'écosysteme Alan Allman
Associates.

Un support pour I'excellence
opérationnelle

Chaque jour, I'écosysteme Alan All-
man Associates apporte des avan-
tages tangibles qui contribuent
de maniere significative a notre
excellence opérationnelle. L'enga-
gement a favoriser
une meilleure orga-
nisation est évident
dans les pratiques
quotidiennes et

sance soutenue. De d’vaUiSition dans les efforts de col-

plus, les perspec-
tives de croissance
prometteuses de
l'écosysteme  ont

la région Asie-
Pacifique (APAC) cet
s'est avérée étre

laboration au sein
de  l'écosysteme.
engagement
s'étend a lacces a

renforcé notre des fonctions parte-
conviction. A H naires expertes, ga-

un dEter,rnlnant rantissant que nos
La vision straté- C|e équipes  recoivent

gique et les initia-

tives  présentées

par Alan Allman

Associates nous positionnent sur
une trajectoire de succes avec un
potentiel d'expansion significatif.
La stratégie d'acquisition dans la
région Asie-Pacifique (APAC) s'est
avérée étre un déterminant clé
dans notre processus de prise de
décision. En nous alignant avec
un écosysteme qui démontre une
approche ciblée et efficace des
acquisitions sur ce marché a fort
potentiel, nous sommes préts a
capitaliser sur de nouvelles oppor-
tunités et a contribuer au succes

l'assistance et les

ressources  dont

elles ont besoin
pour exceller. En outre, la mise en
ceuvre d'une approche plus struc-
turée au quotidien améliore notre
efficacité et renforce les bases sur
lesquelles repose notre succes. La
fusion de ces éléments transforme
non seulement nos opérations
quotidiennes, mais renforce éga-
lement notre confiance dans la va-
leur durable que I'écosysteme Alan
Allman Associates apporte a we+
en Asie.

Alan Allman Associates
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Alan Allman Associates,
catalyseur de performance

L'écosysteme Alan Allman Asso-
Ciates se distingue par sa recherche
continue de l'excellence opération-
nelle, marquée par l'amélioration
des processus et un engagement
ferme en faveur de laméliora-
tion de la productivité. L'approche
unique de l'écosysteme s'étend a
son processus de recrutement, qui
se caractérise par une méthodo-
logie méticuleuse et stratégique,
garantissant l'acquisition de talents
de premier plan qui s'alignent par-
faitement sur nos objectifs organi-
sationnels. Egalement, laccent mis
par l'écosystéeme sur les ventes
croisées permet non seulement
d‘élargir notre base de clients, mais
aussi de renforcer notre capacité a
répondre a des besoins divers, et
ce a l'échelle internationale. Cette
stratégie se traduit par une nette
augmentation des performances
de lentreprise, car l'écosysteme
affine et optimise en permanence
ses pratiques afin de favoriser
une croissance et une réussite du-
rables.

En substance, I'écosysteme Alan
Allman Associates se distingue
comme un catalyseur de perfor-
mances élevées grace a limpor-
tance qu'il accorde a la rationalisa-
tion des processus, a 'embauche
stratégique et a une approche cen-
trée sur le client.

Année 2023
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WINNING Consulting
Leandro Pereira
VP General Manager IBERIA

Alan Allman Associates, un
écosystéme de conseil renom-
mé et présent dans le monde
entier

La décision stratégique de re-
joindre 'écosysteme Alan Allman
Associates témoigne de nos valeurs
communes, de nos aspirations et
de notre recherche de synergies.

En nous joignant a Alan Allman As-
sociates, nous exploitons la force
et l'expertise collectives de deux
entités et nous nous donnons les
moyens de faire face aux complexi-
tés futures avec une plus grande
résilience et un ensemble de com-
pétences diversifiées. Le réseau
international d’Alan Allman Asso-
ciates, combiné a notre connais-
sance du marché ibérique, crée
une plateforme dynamique pour
une expansion rapide et une por-
tée mondiale accrue.

Notre intégration est une fusion
de forces complémentaires. Notre
expertise locale, associée a I'expé-
rience mondiale et aux capacités
technologiques d'’Alan Allman As-
sociates, nous permet d'offrir une
gamme plus compléte de solutions
adaptées aux besoins variés de nos
clients.

L'un des aspects essentiels dans le
fait de rejoindre Alan Allman Asso-
ciates est l'opportunité qu'il offre
a nos équipes. L'union des forces
avec Alan Allman Associates ouvre
la porte a des nouveaux projets et

"y

a une expérience internationale,
offrant a nos talents des possibi-
lités inégalées de développement
professionnel et dexposition au
monde. Cela permet non seule-
ment d'améliorer notre offre de
services, mais aussi d'enrichir la vie
professionnelle des membres de
notre équipe.

Ces précédents garantissent une
intégration transparente qui pré-
serve nos principes fondamentaux
tout en offrant de nouvelles pos-
sibilités de crois-
sance et dinno-
vation.  Ensemble,
nous pouvons offrir
un portefeuille de
services plus diver-
sifié et plus solide
pour répondre a
un plus large éven-

Notre inté-
gration est une
fusion de forces

Rapport annuel 2023

une valeur inégalée a nos clients
et a nos parties prenantes, tout en
offrant a nos équipes l'expérience
incroyable de travailler sur des pro-
jets internationaux.

La différence WINNING
Consulting

Notre relation avec le monde uni-
versitaire est tout a fait unique, et
nous appliquons un modele de
conseil scientifique aux projets de
nos clients. Nous faisons de la re-
cherche fondamen-
tale et appliquée
pour résoudre les
problemes de nos
clients, nous avons
une connaissance
avancée de la ges-
tion de projets avec
des centaines d'ar-

tail de besoins des complémen— ticles publiés, donc
clients et fournir . maintenant  notre
une valeur et une taires. fagon de penser

expertise inégalées
dans de multiples
secteurs.

Notre décision de

rejoindre Alan Allman Associates
marque le début d'un nouveau
chapitre. Il s'agit d'un alignement
stratégique qui promet la crois-
sance, linnovation et un engage-
ment inébranlable en faveur de
I'excellence. Nous sommes tres
enthousiastes a l'idée de cette évo-
lution, car elle ouvre la voie a un
avenir ol nous pourrons redéfinir
le paysage du conseil, en apportant

peut étre partagée

avec I'ensemble des

cabinets, membres

de  ['écosysteme.

Cela permettre a
Alan Allman Associates de créer un
avantage concurrentiel majeur sur
le marché.

Des approches de conseil plus
holistiques et intégrées

L'intégration de WINNING Consul-
ting dans l'écosysteme Alan All-
man Associates apporte un cer-
tain nombre d'avantages qui sont

\é Alll\an Associate
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Alan

Wimar| Associates

évidents dans les opérations
quotidiennes de lentreprise.
L'un des avantages les plus im-
portants est lacces a un large
éventail de compétences et
de services. Cette intégration
permet a WINNING Consulting
doffrir a ses clients des solu-
tions complétes qui répondent
a un large éventail de besoins
dans plusieurs secteurs d'acti-
vité. Cette expérience de gui-
chet unique est non seulement
pratique pour les clients, mais
elle permet également des ap-
proches de conseil plus holis-
tigues et intégrées.

Un autre avantage clé est le
renforcement de linnovation et
de la créativité qui découle de
la collaboration avec différents
cabinets au sein de I'écosys-
teme. Cette collaboration favo-
rise un environnement propice
a l'échange didées, ce qui per-
met de proposer aux clients
des solutions plus innovantes
et plus créatives. La diversité
des perspectives et des expé-
riences au sein de 'écosysteme
contribue a [élaboration de
stratégies uniques et avant-gar-
distes qui se démarquent sur le
marché du conseil.

L'écosysteme permet égale-
ment un partage efficace des

ressources. WINNING Consul-
ting peut tirer parti d'une tech-
nologie et d'une expertise par-
tagées, ce qui se traduit par
une efficacité et une rentabilité
accrues. Ce partage des res-
sources permet a lentreprise
d'accéder a des outils et a des
connaissances avancés sans en
supporter le co(t total, ce qui
lui permet d'offrir des services
plus compétitifs.

Le fait de faire partie d'un éco-
systeme plus large et reconnu
renforce considérablement la
présence sur le marché et la
reconnaissance de la marque.
Pour WINNING Consulting, cela
signifie attirer plus de clients et
s'engager dans des projets plus
importants ou plus médiatisés,
grace a la réputation collective
et a la visibilité de I'écosysteme
d’Alan Allman Associates.

En termes dévolutivité, I'éco-
systeme offre la flexibilité né-
cessaire pour adapter les ser-
vices aux besoins dynamiques
des clients. Qu'il s'agisse d'aug-
menter la taille des projets ou
de réduire celle des services
spécialisés, I'écosysteme garan-
tit que les clients ont toujours
acces au niveau d'expertise et
d'assistance approprié.

L'amélioration de la gestion
des risques est un autre avan-
tage notable. La diversité de
I'écosysteme permet une ré-
partition et une gestion plus ef-
ficaces des risques. Les entre-
prises de 'écosysteme peuvent
se soutenir mutuellement, en
partageant leurs idées et leurs
stratégies afin de relever plus
efficacement les défis.

L'approche écosystémique fa-
vorise des relations durables
et a long terme avec les clients.
En offrant des solutions inté-
grées et compléetes, WINNING
Consulting peut établir une
base de confiance et de fiabilité
avec ses clients, ce qui est cru-
cial pour la fidélisation et le suc-
ces commercial a long terme.
Globalement, pour WINNING
Consulting, lintégration dans
I'écosysteme Alan Allman As-
sociates signifie une ameélio-
ration significative de sa capa-
cité a fournir des services de
conseil innovants, efficaces et
complets, en favorisant la crois-
sance et en établissant des
relations plus solides avec ses
clients dans le processus.

LET'S WINNING TOGETHER!

Année 2023
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Data eXcellence
Guido Jurgens
Directeur Data eXcellence

Data eXcellence : Un leader
de la migration de données
fonctionnelles au service de
votre transformation digitale

Data eXcellence est un spécialiste
reconnu dans la réalisation de
migrations de données fonction-
nelles. Notre méthodologie éprou-
vée nous permet d'assurer des mi-
grations prévisibles et totalement
maitrisées, levant ainsi un poids im-
portant des épaules de nos clients
en pleine transformation digitale.
En 15 ans d'existence, Data eXcel-
lence est devenu une entreprise de
plus de 60 collaborateurs, capable
de mener a bien des migrations de
données complexes et d'envergure
internationale. Notre approche et
notre organisation standardisées
constituent un atout majeur pour
notre développement a linterna-
tional, au-dela des Pays-Bas.

Ces derniéres années, nous avons
investi massivement dans la no-
toriété de notre marque et dans
les relations avec les éditeurs de
logiciels et les partenaires d'inté-
gration. La migration de données
étant un service sensible au facteur
temps, il est crucial pour nos clients
de pouvoir trouver une aide rapide
et qualifiée en cas de besoin. Cest
pourquoi nous mettons l'accent
sur notre visibilité et notre colla-
boration avec les acteurs clés du
marché, tels que les éditeurs et les
intégrateurs.

En 2023, dans une optique d'accé-

Rapport annuel 2023

[ération de notre croissance, nous
nous sommes lancés a la recherche
d'un partenaire international. Ce
partenariat, nous I'avons trouvé au-
pres d’Alan Allman Associates.

Alan Allman Associates, un
partenaire pour accélérer
notre croissance, mais pas
seulement

Au-dela de la croissance, l'adhé-
sion a lécosysteme Alan Allman
Associates répond également a
notre volonté de poursuivre notre
professionnalisation. L'écosysteme
offre un réservoir de connaissances
dans de nombreux domaines, tels
que les RH, le recrutement, la vente
et la création d'un environnement
de travail agréable. L'échange et le
partage d'expériences au sein de
I'écosysteme constituent une va-
leur ajoutée essentielle pour Data
eXcellence, qui bénéficie ainsi de
I'expérience des autres membres
d’Alan Allman Associates.

Des rendez-vous réguliers sont
organisés sur des thématiques va-
riées au sein de I'écosysteme. Data
eXcellence conserve son indépen-
dance en tant que spécialiste de la
migration de données. Toutefois,
la force de I'écosysteme nous per-
met daccéder a un réseau d'ac-
teurs que nous n‘aurions jamais pu
identifier seuls. Nous constatons
également que la coordination ré-
guliere nous aide a progresser et a
aborder les questions de maniere
structurée,

Outre le réseau et le partage

Alan Allman Associates



Rapport annuel 2023

L@J Amsterdam, Pays-Bas

Alan Allman Associates

des connaissances, la puissance
de ['écosysteme Alan  Allman
Associates réside aussi dans notre
appartenance a une entité plus
large. Cela nous ouvre de nou-
velles portes et nous permet, aux
cOtés dautres membres de I'éco-
systeme, doffrir un service client
encore meilleur et de mieux ac-
compagner nos clients dans leur
transformation.

En résumé, en tant que membre
de ['écosysteme Alan  Allman
Associates, Data eXcellence noue
des contacts avec des acteurs
jusque-la inaccessibles, apprend
des autres membres comment
s'améliorer et développe, conjoin-
tement avec eux, des solutions tou-
jours plus performantes au service
de nos clients.

UNE SITUATION GAGNANT-
GAGNANT-GAGNANT

Année 2023
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Un écosystéme
récompensé

Alan Allman
Associates, labellisé
Happy at work
pour la 7éme année
consécutive

Alan Allman Associates se
positionne depuis 4 ans
dans le top 3 au classement
indépendant  Happy  at
work Choose my company et
décroche pour la seconde
fois la 1ére place monde.

Avec une note de 4,37/5, cette premiére place attri-
buée par nos talents reconnait gu'il est possible de
concilier performance économique et bien-étre au
travail. En effet, 84,1% de nos collaborateurs sont sa-
tisfaits de la maniere dont ils articulent leur vie pro-
fessionnelle et leur vie personnelle, soit 12 points de
plus que la moyenne des entreprises du secteur du
conseil.

lls sont également 86,1% a apprécier la qualité des
relations humaines dans I'écosysteme, faisant par la
méme d'Alan Allman Associates un des leaders sur
cette question. 82,9% voient limpact et ['utilité de
leur travail au quotidien (soit 11 points de plus que
les entreprises du secteur du conseil).

8 collaborateurs sur 10 recommandent
fortement les cabinets de I'écosystéme pour y
travailler.

ISO 9001 - un référen-
tiel au service de tous

La certification SO 9001 est
un gage de qualité reconnu a
I'échelle internationale. Elle at-
teste de l'engagement d'un ca-
binet a fournir des prestations
de qualité, tout en cherchant
constamment a améliorer ses
performances.

Ainsi, l'obtention de la certification 1SO 9001 dé-
montre notre engagement envers l'excellence, la
satisfaction de nos clients et talents, 'amélioration
continue, et constitue le socle de notre réussite.

Des cabinets de marque forte soutenus
par des processus solides et en constante
évolution pour s'adapter au mieux aux
contingences.

La performance de nos processus est revue annuel-
lement en présence des dirigeants, des fonctions
partenaires et de la direction générale. Cette revue
nous permet d'analyser nos bonnes pratiques mais
également les écueils que nous rencontrons. Cest
de concert que nous décidons des évolutions qui
sont mises en ceuvre I'année suivante. Ainsi nos pro-
cessus représentent les besoins de tous et un pas
supplémentaire vers l'excellence opérationnelle.

Un référentiel pour faciliter le business.

En 2023, deux sources denrichissement complé-
mentaires ont été décidées et sont en cours de dé-
ploiement.
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Un pour tous : L'initiative T.O.P. (Track On Perfor-
mance) a pour objectif d'enrichir nos processus et
notre référentiel avec les projets d'amélioration des
cabinets. Ces projets internes sont analysés pour dé-
tecter une opportunité de déploiement a I'ensemble
de I'écosysteme. Ainsi, chaque cabinet peut enrichir
Alan Allman Associates de ses pratiques.

Tous pour tous : Le Center of Excellence (COE)
nouvellement créé, et qui a pour objectif d'interna-
tionaliser I'écosysteme dans les domaines de nos sa-
voir-faire, de notre capacité a conquérir de nouveaux
territoires et profiter de la présence internationale
de nos clients vient également nous challenger sur
nos processus existants. Ces projets décidés par les
dirigeants et menés par les meilleurs experts nous
apportent des opportunités d'améliorations structu-
rées et maitrisées qui entrent immédiatement dans
notre référentiel.

Une source d’enrichissement pour la dé-
marche RSE.

Le programme RSE s'alimente de nombre de proces-
sus structurés dans le référentiel a 'image des achats
responsables, des enquétes employés et clients et
bien d'autres. En contrepartie, cette derniere vient
également alimenter notre référentiel par l'apport
de nouveaux centres d'intérét tel que le mécénat de
compétences qui vient enrichir notre processus de
gestion des PRO ou le point d'attention sur I'égalité
des chances données a chaque candidat dans son
parcours de recrutement.

La dynamique globale et tous les éléments consti-
tutifs du référentiel permettent aux cabinets d'avoir
des bases solides pour aider leur développement.
Cette année la certification ISO 9001 a été renouve-
|ée pour les cabinets Alyo, Alpha2F, Althéa, Argain,
Comitem, Dynafin, Forward, GDG, Satisco, Siderlog,
Victrix, WE+ ainsi que les fonctions partenaires
d'’Alan Allman Associates.

Cette obtention renouvelée de notre certificat est un
signe distinctif qui nous différencie de nos concur-
rents, renforce notre crédibilité, augmente notre
visibilité sur le marché et fait partie intégrante de
notre ADN. Cette année encore, de nouveaux cabi-
nets, forts de ce constat demandent a étre intégrés
dans la démarche, prouvant ainsi sa valeur ajoutée.

Certification ISO 27001

En 2022, Alan Allman Associates a souhaité démar-
rer une démarche de certification ISO 27001 visant
a garantir 'application des meilleures pratiques en
matiére de sécurité de l'information.

En 2023, deux cabinets, Victrix et Data eXcellence
sont certifiés 1ISO 27001:2013 ouvrant ainsi la voie
au déploiement progressif vers d'autres cabinets
de l'écosysteme. Cette dynamique confirme ainsi
la volonté de renforcer la cybersécurité, la protec-
tion des données personnelles et assurance de la
confidentialité des informations traitées dans son
périmetre.

Plus de détails concernant la certification 1SO
27001:2013 dans le chapitre 4.2 Sécurité et protec-
tion des données de la DPEF.

Alan Allman
Associates
récompensé pour
ses performances
RSE depuis une
dizaine d'année.

Alan Allman Associates décroche le label Bronze
Ecovadis pour ses performances RSE en 2023.

Cette récompense prouve quil est, ensemble,
possible de construire un avenir non seulement
ambitieux mais également inclusif et durable.

@ Moynt_j_uliet,
L'*‘J Tennpessee,Etats-Unis

Année 2023
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Le centre
d'excellence

L'un des enjeux pour Alan Allman Associates est d'ex-
ploiter au maximum ses formidables capacités de dé-
veloppement organique qui sont : linternationalisation
de certaines offres (et savoir-faire), le développement

de ses clients internationaux et la conquéte territoriale
de ses cabinets. Pour encadrer ce grand programme
dinternationalisation Alan Allman Associates a déve-
loppé depuis avril 2023, un centre d'excellence (COE).

« > LES ENJEUX DU

Du Canada vers
I'Europe

De I'Europe vers le
Canada

Nearshore - Offshore

La conquéte

de clients a

I'international
HAW

CSAT

Le COE : une structure pour expéri-
menter et créer des synergies

Plus haut, plus vite, plus efficient (Stronger, faster, lea-
ner), tel pourrait étre le slogan du centre d'excellence
Alan Allman Associates. Le COE est le lieu de l'innova-
tion et de 'excellence opérationnelle.

Le COE, 4 priorités pour 2024

+ L'internationalisation des clients : bénéficier
de la présence internationale de I'écosysteme pour
créer de la valeur et décupler les opportunités pour
nos clients. L'ouverture de 10 nouveaux pays en 2023
permet a I'écosysteme de dynamiser la relation client
au-dela des frontieres. Avec une présence sur tous
les continents, Alan Allman Associates propose a ses
clients une disponibilité 24/7.

+ L'internationalisation des marques et des of-
fres : I'enjeu est de favoriser la création d'offres d'ex-
cellence totalement internationales. En 2024, I'écosys-
teme va accélérer le rapprochement de certaines de
ses marques pour renforcer sa stratégie de marque

Alan Allman Associates

CENTRE
D'EXCELLENCE

RSE (ecovadis,...)

Offre internationale
Savoir-faire
Best practices

Investissement
mutualisé

1SO 9001
T.0.P (Track on performance)
COE governance

forte et mettre a disposition de ses clients des exper-
tises reconnues a linternational, notamment dans le
domaine de la finance et de la cybersécurité. Cette
stratégie a débuté fin 2023 avec notamment le dé-
ploiement de la marque we+ en Asie.

- L'intelligence artificielle: en interne, l'objectif
est de pouvoir améliorer la productivité et lagilité
de l'écosysteme. Pour les clients, certains cabinets
ont développé des expertises pointues sur ce sujet,
notamment Althéa, Humans4Help ou Victrix.

- Le développement de plateformes nearshore:
I'écosysteme propose un catalogue de services et de
produits, avec des outils et des process qui permettent
d'améliorer les performances.

Le centre d’excellence représente l'opportunité d'accé-
lérer une croissance pérenne et le rayonnement d'’Alan
Allman Associates.

Année 2023
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RISE 2025 : 5 piliers pour
développer la croissance

Le plan stratégique, RISE 2025, est décliné au
sein de chaque cabinet de I'écosysteme et
repose sur cing piliers :

Développer les secteurs
prometteurs & résilients

Maintenir la diversité de notre
portefeuille

Conserver notre indépendance
| il

Recruter > 700 talents/an

QOrienter notre investissement en
formation vers les métiers d’'avenir

Consolider notre présence en

Investir dans I'innovation

Sassurer du bien-étre des salariés

Continuer a déployer des marques fortes
Poursuivre la montée en gamme

Favoriser le cross-selling

Europe et Amérique du Nord
Accompagner I'Asie

Renforcer notre présence dans la
péninsule ibérique

Continuer notre
croissance externe

Maintien du
projet Antilope

Alan Allman Associates

Année 2023
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L'accéléeration de la strategie
des marques fortes

L'ambition d'Alan Allman Associates
avec le plan stratégique RISE 2025
est de doubler de taille entre 2020
et 2025 et d'atteindre 500 millions
d'euros de chiffre daffaires en
2025.

Renforcement et
I'accélération de la
stratégie de marques
fortes en 2024

Au cours des derniéres années,
Alan Allman Associates a connu une
croissance remarquable grace a
sonengagementenversl'excellence
opérationnelle et a sa capacité a
anticiper les besoins de ses clients.
Le marché dans lequel I'écosysteme
évolue  exige des marques
fortes, expertes et référentes
qui non seulement anticipent et
répondent aux besoins, mais qui
deviennent également des repéres
incontournables. En rapprochant
certaines de ses marques, Alan
Allman Associates renforce leur
expertise, leur permet de passer
une taille critique et consolide sa
présence sur le marché.

Aprés le lancement de we+ en Asie
fin 2023, Alan Allman Associates va
accélérer sa stratégie de marques
fortes. L'objectif: rapprocher des
cabinets aux expertises similaires
ou complémentaires pour créer
des marques internationales fortes
sur un sujet ou un domaine.

Ainsi, les cabinets ACI Projets,
Argain et Siderlog Conseil lancen
une nouvelle marque Argain

D'ici a la fin du premier semestre,
dans le cadre du Plan Alan Allman
3.0 et afin détre encore plus
présents et experts sur le marché,
tant pour le recrutement que pour
nos clients, d'autres projets vont
étre menés comme par exemple
une marque internationale forte
en finance, alors méme que le
secteur de la finance a marqué
un  ralentissement de  son
développement en fin dannée.
Preuve s'il en est de notre capacité

il

d'adaptation et d'innovation.
En accélérant notre stratégie de
marques fortes, nous visons a répon-
dre de maniére proactive aux de-
mandes de nos clients, qui recherchent des parte-
naires de confiance capables de les accompagner
notamment dans leur transformation digitale, et

a l'international. Ces marques fortes nous per-
mettent, en concentrant nos moyens, de renforc-
er I'innovation, I'agilité opérationnelle, et I'expéri-
ence de nos clients et de nos talents.

Jean-Marie Thual,
Président et Fondateur Alan Allman Associates

t
Consulting Innovation, spécialiste
en management de projets et
performance des organisations.
52
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Les clients

Des clients
satisfaits

LA SATISFACTION DES
CLIENTS, UNE PRIORITE
ABSOLUE DE TOUS LES
CABINETS D'ALAN
ALLMAN ASSOCIATES

C'est pourquoi, cette année encore,
nous utilisons lindicateur NPS (Net
Promoteur Score) pour mesurer
leur satisfaction.

Chaque réponse compte. Les re-
tours nous aident a améliorer nos
services et a répondre plus effica-
cement a leurs besoins. Pour nous,
un client satisfait devient notre
meilleur ambassadeur et nous aide
a progresser.

Leurs commentaires, au-dela de
la simple note qui nous permet
d'identifier les domaines a amélio-
rer, nous permettent de renforcer
notre relation avec eux.

Cette année, notre taux de
recommandation s'établit a
63,9%. Ce score a limage de la
moyenne du secteur des techno-
logies et services (64%), atteste
de notre volonté d'étre des parte-
naires de valeur pour nos clients.
Ce partenariat, déja salué par une
tres grande majorité d'entre eux, a
démontré son efficacité avec des
clients dont la relation contrac-
tuelle s'étend au-dela de douze
ans. Par ailleurs, pour une propor-

AN C Sgﬂvﬁ@

-~ GOSS
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tion non négligeable des cabinets
ayant mené l'enquéte, le score NPS
atteint des sommets, dépassant
les 80%.

Une enquéte d'une
représentativité
indéniable.

En avril 2023, 22 cabinets ont inter-
rogé 1260 clients. Ces personnes
interrogées représentent plus de
80% du portefeuille de clients ac-
tifs démontrant ainsi que tous les
avis comptent, méme les potentiels
détracteurs... Bien au-dela des en-
quétes d'opinion traditionnelles, on
constate que 45% d'entre eux ont
accepté de répondre. Cet excellent
taux est a mettre au crédit de nos
managers qui, grace a la relation
étroite qu'ils entretiennent avec
leurs clients, réussissent a obtenir
d’eux une réponse écrite qu'ils re-
chignent a donner a nos homolo-
gues.

Un engagement de
tous les cabinets en-
vers la satisfaction
client.

En 2023, a limage des années
précédentes, cette enquéte em-
barque l'ensemble des cabinets,
y compris les nouveaux arrivants.
De ce fait, toutes les structures
ayant rejoint I'écosystéeme au pre-
mier trimestre 2023 ont participé
a la démarche. Ainsi, la volonté du
COMEX d'étendre lenquéte NPS
comme mesure de la satisfaction a
'ensemble de ses cabinets permet
de démontrer que l'intégration des
nouveaux cabinets dans la culture
d'’Alan Allman Associates se fait ra-
pidement et avec lapprobation des
clients.

LIN

Directeur Organisation &

Qualité

Alan Allman Associates
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Chiffres
cles

Les cabinets de I'écosysteme Alan Allman Associates interviennent
sur des clients positionnés sur des secteurs porteurs et résilients :

services publics, High-tech, Luxe, Energie, Santé & Pharmaceutique....

1,9% 1'2|% g%

2,1% \
P>

3%

O\

. Banque . Construction
(] High Tech B Transport
. Service Public Agroalimentaire
. Assurance Média-télécom
Distribution / Luxe Transport
Industrie Aéronautique
. Autres
Energie

Santé-Médico Social

Alan Allman Associates
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Lorsqu'un client est
victime d'une attaque,
certains grands
assureurs mondiaux
utilisent les services de
Allam Allmam Associates
pour relancer les
opérations.

.....

Alan Allman Associates
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La réesolution
pro-active
des problemes

L'écosysteme Alan Allman
Associates, grace a ses marques
fortes expertes, est au cceur de
nombreux enjeux clients et des
défis accrus que représente la
transformation  digitale.  Leur
approche consiste a élargir le
spectre des solutions propo-
sées, offrant une gamme éten-
due pour accélérer la transfor-

mation digitale de leurs clients.

Faire plus avec moins:
grace aux solutions
technologiques

L'hyperautomatisation, englo-
bant des technologies telles que la
RPA, le process mining et I'autom-
atisation IA, constitue un axe ma-
jeur. Plusieurs cabinets de l'éco-
systeme, tels que Human4Help,
Winning et Dynafin, sont déja actifs
dans ce domaine, soulignant son
importance croissante. Au sein
méme de l'écosysteme, automati-
ser et robotiser les processus daf-
faires permettent de gagner en agi-
lité et en productivité, ne serait-ce
que pour faire face a la pénurie de
talents.

L'intégration de lintelligence arti-
ficielle (IA) est devenue incontour-
nable pour accélérer drastique-
ment la transformation digitale,
avec la montée en puissance de
solutions clients innovantes. La dé-
marche Alan Allman Associates sur
I|A trace une histoire captivante,
mettant en lumiere des solutions
différenciantes. L'écosystéme a
également intégré I'lA généra-
tive dans son modéle de fonc-
tionnement.

Méme si on entend beaucoup par-
ler de A et un peu moins de la
sécurité informatique, il y a de
plus en plus dattaques chez les
clients. Et les attaques des pirates
sont plus intrusives et réussissent
souvent a ralentir ou méme arré-
ter les opérations chez plusieurs
clients qui étaient mal protégés.
A cet effet, lorsqu'un client est vic-
time d'une attaque, certains grands
assureurs mondiaux utilisent les
services de Alan Allman Associates
pour relancer les opérations.

Dans la sphere de la relation client,
axée sur le management consul-
ting et le conseil, notre engage-

Floremt

SAINSOT

VP, Directeur Général
des Opérations France

Alan Allman Associates

ment se concentre sur la résolu-
tion proactive des problémes
(problem-solving). Nous sommes
pleinement conscients des enjeux
de nos clients et agissons en tant
que fournisseurs de solutions in-
tégrées, combinant des expertises
variées et une capacité de déploie-
ment international. L'objectif est de
répondre aux besoins spécifiques
de chaque client, en offrant des so-
lutions personnalisées.

En matiére de développement sec-
toriel, nous avons 'ambition de ren-
forcer notre présence dans le sec-
teur de I'énergie, avec un objectif
de doublage en 2024. Des investis-
sements significatifs sont prévus
dans les cabinets et une approche
cross-sectorielle sera privilégiée,
capitalisant sur un secteur porteur
et aux investissements solides. Pa-
rallelement, le secteur financier
demeure un secteur majeur, conti-
nuant d'occuper une place prépon-
dérante dans nos activités.

Dans une perspective multi-cabi-
net, notre écosysteme se distingue
par sa masse critique, mettant en
avant des réponses uniques a tra-
vers la collaboration de deux, trois,
voire quatre cabinets/marques
renommées. Cette approche, en
phase avec la demande croissante,
maintient notre logique d'expertise
tout en offrant une capacité glo-
bale et une orientation client pro-
noncée. Cest aussi toute la logique
derriere l'accélération de la straté-
gie de marques fortes.

INanid

RAMAKERS

VP, General Manager

Benelux

Les clients
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CONTINUER A ATTIRER LES MEILLEURS TALENTS

LA GESTION DE CARRIERE DE NOS TALENTS :
UNE PRIORITE
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Les talents

Continuer a attirer les
meilleurs talents

Les talents

Fred@ric

Joamme
Hurens

Vice-Présidente exécutive,
RH et recrutement

De Jenlis

Directeur
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Les enjeux en termes de recrute-
ment pour les prochaines années
sont cruciaux pour Alan Allman As-
sociates. La pénurie de talents est
une réalité a laquelle nous devons
faire face.

Pour y parvenir, nous avons mis
en place une approche profes-
sionnelle et mutualisée pour nos
chargé(e)s de recrutement, qui
sont de véritables partenaires com-
merciaux. Nous avons également
positionné le recrutement au cceur
de notre transformation digitale. En
outre, nous travaillons a renforcer
notre marque employeur pour at-
tirer les meilleurs talents et offrons
un accompagnement personnalisé
pour assurer une intégration réus-
sie. Nous avons aussi investi dans
de nouveaux outils d'aide au recru-
tement pour renforcer notre pré-
sence internationale et toucher des
talents spécialisés partout dans le
monde.

Notre approche globale du recru-
tement nous permet dattirer les
meilleurs collaborateurs, qui sont
essentiels pour atteindre nos ob-
jectifs et assurer la croissance de
notre écosysteme.

Un objectif : recruter
plus de 700 talents en
2024

Le recrutement chez Alan Allman
Associates est un réseau mondial
composé de plusieurs chargés de
recrutement répartis stratégique-
ment a travers le monde. En 2024,
I'enjeu est de renforcer la collabo-
ration entre les équipes de recrute-
ment dans les différents pays, favo-
risant ainsi une synergie accrue. En
Amérique du Nord, la force de re-
crutement va s'étendre en Ontario
pour desservir les autres provinces
canadiennes et les Etats-Unis.
Notre souhait est de recruter en
2024 plus de 700 nouveaux talents
dans l'écosystéeme. Pour atteindre
cet objectif, l'accent est mis sur
lintégration plus poussée de lin-
telligence artificielle dans les pro-
cessus de recrutement. De plus, la
cooptation est activement encou-
ragée comme un moyen efficace
didentifier et d'attirer des talents
exceptionnels. Ces initiatives s'ins-
crivent dans la vision d'optimiser
continuellement les méthodes de
recrutement pour répondre aux
défis en constante évolution du
marché.

BN WY

Alan Allman Associates
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Les talents

La gestion de carriere de
nos talents : une priorité

@hiistele

DELLY

Directeur des Opérations
de Formation & Carriére

En 2023

| Qualiopi »

processus certifié

E N REPUBLICUE FRAMNCAISE

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

CAMPUS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

89 6041 heures

de formations

59 469 heures | o come s

de formations certifiantes

66,37 % Allman
de formations certifiantes

Alan Allman Associates 62
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La formation professionnelle revét
un réle crucial dans la stratégie glo-
bale de gestion des ressources hu-
maines au sein de I'écosystéme. A
travers une approche proactive et
innovante, la vision de la formation
professionnelle entend a répondre
aux défis spécifiques du contexte
professionnel actuel et sarticule
autour de la maximisation du po-
tentiel des talents.

Cela englobe un développement
continu des compétences tech-
niques, managériales et interper-
sonnelles, créant ainsi une force de
travail hautement qualifiée et ali-
gnée sur les besoins des cabinets,
des clients et du marché.

La notion de carriére linéaire avec
une seule formation initiale est de
plus en plus obsoléte. La formation
continue devient cruciale, c'est la
raison pour laquelle, afin de rester
compétitifs, le catalogue de forma-

tion proposé par notre organisme
de formation interne Alan Allman
Associates Academy, certifié QUA-
LIOPI, va continuer a s'enrichir.
Aujourd’hui, plus de 55% de notre
effectif est formé, avec plus de 85%
de formations certifiantes

L'université en ligne, APU, permet
également de renforcer l'offre de
formation continue en mode hy-
bride, avec plus de 4000 forma-
tions en elearning. Et en y intégrant
des technologies d'intelligence ar-
tificielle dans les programmes de
formation, I'écosysteme offre des
expériences plus personnalisées,
adaptées aux besoins individuels
de chaque collaborateur.

Une université en ligne a également
été lancée en Amérique du Nord en
2023. Le Campus Alan Allman Asso-
ciates offre des formations collabo-
ratives et innovantes.

Cela permet d'optimiser l'efficacité

Rapport annuel 2023

de la formation et de maximiser le
retour sur investissement.

La formation continue joue un réle
essentiel dans notre capacité a an-
ticiper les besoins de nos clients
et donner un avenir a nos talents.
En investissant dans le développe-
ment professionnel des collabora-
teurs, Alan Allman Associates ren-
force leurs compétences dans des
métiers d'avenir.

Finalisation du premier FCPE Alan
Allman Associates

Soucieux dassocier ses employés a sa réussite,
Alan Allman Associates a mis en place un plan d'ac-
tionnariat salarié en deux temps. En 2022, I'écosys-
teme a débuté par un plan dattribution gratuite
d'actions. Cette année, il a franchi une nouvelle

étape en lancant un FCPE (Fonds Commun de Pla-
cement d'Entreprise) en mai.

Ouvert a tous les collaborateurs en Belgique, au
Canada et en France, le FCPE a rencontré un franc
succes. En effet, il a offert la possibilité a la majo-
rité des collaborateurs de devenir actionnaires de
I'écosysteme. Cette initiative offre de nombreux
avantages aux employés. Elle leur permet de :

Participer a la réussite de 'écosysteme en bé-
néficiant de sa croissance.

Se sentir impliqués dans l'écosysteme et sa
stratégie de développement.

Renforcer le sentiment d'appartenance.
Fidéliser les talents en leur offrant un intérét
direct dans le succes d’Alan Allman Associates.

Le lancement du FCPE est une nouvelle étape im-
portante dans l'engagement d’Alan Allman Asso-
ciates a associer ses talents a la création de valeur
de l'entreprise. Il s'agit d'une véritable opportunité
pour chaque collaborateur de devenir acteurs de
la réussite de l'entreprise et de partager sa crois-
sance.

Alan Allman Associates
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du classement Happy
At Work avec une

note de 4,37/5

de taux de
recommandation

Les talents
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Une croissance
responsable et durable

Alan Allman Associates : une
croissance responsable et am-
bitieuse, guidée par les princi-
pes de RSE

En 2023, Alan Allman Associates a
poursuivi sa trajectoire engagée en
matiere de Responsabilité Socié-
tale d'Entreprise (RSE), en placant
la décarbonation et la réduction de
son empreinte environnementale
au coeur de ses priorités. L'année
a également été marquée par une
croissance géographique significa-
tive, soulignant limportance pour
Alan Allman Associates de minimi-
ser son impact environnemental a
travers I'ensemble de ses implanta-
tions a linternational.

Enligne avec le plan RISE 2025, Alan
Allman Associates vise une intensi-
fication de ses efforts RSE. L'accent
sera mis sur les domaines d'impact
prioritaires, avec 'humain comme
élément central du développement
durable de I'entreprise

La politique RSE au sein d’Alan All-
man Associates, C'est sept grands
enjeux sur lesquels l'écosysteme
sengage :

1. Contribuer a l'augmentation de
la valeur client ;

2. Assurer les meilleurs standards
d'éthique et de gouvernance.

3. Adopter une politique d'achats
responsables

Rapport annuel 2023

4. Innover et développer les
compétences

5. S'assurer du bien-étre au travail
des salariées et des salariés ;

6. Promouvoir 'équité et I'égalité au
sein de I'écosysteme ;

7. Réduire notre impact
environnemental ;

L'ensemble des cabinets de
I'écosystéeme se mobilise autour
d'initiatives concretes pour donner
vie a nos 7 grands enjeux RSE.

Retrouvez lintégralité de nos
engagements dans notre
Déclaration de Performance Extra
Financiere.

Contribuer a
'augmentation de

la valeur client

- Une stratégie de Marques Fortes
permettant d'étre plus présents et
experts sur le marché tant pour le
recrutement que les clients

- Le Centre d’Excellence, hub

d'expertise, centralise les ressources

et les savoir-faire pour permettre une
montée en gamme et une internationa-
lisation des offres

- Sécurité des données : déploie-
ment d'un systeme de sécurité certifié
ISO, tests d'intrusion réguliers, intégra-
tion de lintelligence artificielle...

- Des clients satisfaits : une enquéte

de satisfaction aupres de ses clients,
avec un score NPS de 63,9%

Alan Allman Associates
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Assurer les meil-
leurs standards
d'éthique et de
gouvernance

+ Anti-corruption : tolérance zéro en

matiere de lutte contre la corruption.

- Charte éthique : formalisant les
principes communs a 'écosysteme,
conformément a des standards élevés
d'Intégrité, d'excellence et dhuma-
nisme.

Innover et
développer les
competences

- Alan Allman Associates Academy
plus de 4500 formations certifiantes
en partenariat avec les plus grandes
universités

- Campus Alan Allman Associates
Canada lancé en début d'année
2023 : formation sur-mesure pour ré-
pondre aux besoins des consultants.

Alan Allman Associates

|

Adopter une
politique d'achats
responsable

- La Charte Fournisseurs : 67,8%
de nos sous-traitants ont déja signé la
charte

- Partenaires responsables : Alan
Allman Associates sélectionne rigoureu-
sement ses partenaires pour garantir
une chaine d'approvisionnement res-
ponsable et éthique.

RSE
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Promouvoir
I'equite et I'égalite
au sein de
I'écosysteme

- Une gouvernance plus inclusive :
en 2023, nomination de 3 dirigeantes
au sein de 'écosysteme.

- L'égalité professionnelle : dans
un secteur d'activité historiquement
masculin, Alan Allman Associates s'en-
gage résolument en faveur de l'égalité
professionnelle entre les sexes. L'éco-
systeme refuse toute discrimination et
encourage la diversité sous toutes ses
formes.

69
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S'assurer du bien-
étre au travail

des salariées et
salariés

- Engagement solidaire : a travers le
mécénat de compétences.

- Le défi solidaire : “ On s'active pour
une bonne cause”. L'objectif est de
parcourir le plus de kilometres pour
soutenir une association de son choix.

- Happy At Work : 1 er au classement
monde avec un taux de recommanda-
tion de 79,4%

Alan Allman Associates
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Réduire
notre impact
environnemental

- Numérique Responsable : participa-
tion au Digital CleanUp Day 2023.

- Des cabinets engagés : pour chague
nouveau collaborateur recruté, les cabi-
nets partenaires de Créateurs de Forét

s'engagent a financer la restauration de
10 m2 d'espaces naturels

- Réseau ELISE : service de collecte et
de recyclage de 'ensemble des déchets
de bureau.

- Dématérialisation des supports :
avec notamment l'utilisation d'outil
comme DocusSign.

Alan Allman Associates

RSE
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France

plantations

Floremt

SAINSOT

VP, Directeur Général
des Opérations France

En 2023, lactivité en Francea
connu une croissance. Nous avons
intégré 3 nouveaux cabinets: Hu-
mans4help, Evisiance (avec 10
agences de communication) et Ex-
celsior. Ces deux dernieres acqui-
sitions nous ont permis de créer
un 4eme pole d'expertise : le pdle
Marketing Digital.

Les priorités 2024

1/ Finaliser la convergence des
cabinets acquis en 2023 en met-
tant en cohérence leur stratégie
respective avec de la stratégie glo-
bale de I'écosysteme.

2/ Accélérer le renforcement de

nos marques par consolidation de

domaines d'expertise. En France,
nous avons notamment rappro-
ché ACI Projets, Argain et Siderlog

Conseil pour donner naissance a la

marque Argain Consulting Innova-

tion, marque désormais axée sur 4

plles d'expertise complémentaires

- la gouvernance des organisations,

la Performance des projets, le Cycle

de vie des produits et la Valorisa-
tion des données

La France est également partie pre-

nante dans la création de marques

internationales, avec notamment
fin 2023 le déploiement de la
marque we+ en Asie ou encore la
création avec nos collegues du Be-
nelux, d'un pdle européen dans le
domaine de la Finance. D'autres
renforcements de marques sont
actuellement en cours de réflexion.

3/ Accélérer le déploiement de

I'lA selon 3 axes :

e Rationaliser notre fonctionne-
ment interne pour une meil-
leure agilité et réactivité tout
en diminuant nos colts de
fonctionnement

e Augmenter la productivité de

Alan Allman Associates

nos services packagés (CDS,
T™MA,..)

e Intégrer cet atout majeur dans
de nombreuses offres de ser-
vices et de conseils: notre
Centre d'excellence est sollicité
a ce titre.

4/ Maintenir nos ambitions de
croissance externe : de nombreux
projets sont a l'étude pour venir
renforcer l'expertise de nos cabi-
nets durant le second semestre
2024,

5/ Déployer le centre d'excel-
lence: Il constitue l'outil central
pour accélérer les projets a linter-
national (cf pages 47-48)

L'un des enjeux majeurs pour 2024
sera de renforcer la cohérence et
la coopération entre les différentes
margues de I'écosysteme en nous
concentrant principalement sur le
déploiement de stratégies com-
merciales adaptées aux situations :
selon le secteur, l'offre ou le client,
nous définissons une stratégie
«globale cabinets», «multi cabi-
nets » ou « mono cabinet ».

BENELUX
34,06%

PENINSULE
IBERIQUE
1,10%
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Benelux

Davacl

RAMAKERS

VP, General Manager
Benelux

Apres une année marquée par une
croissance exceptionnelle dans la
région du Benelux en 2022, sou-
lignée par lintégration de 5 nou-
velles marques, une augmentation
du chiffre d'affaires qui a plus que
doublé, et une présence renforcée
dans la région néerlandophone
de la Belgique ainsi qu’au Luxem-
bourg, I'année 2023 a été impor-
tante pour Alan Allman Associates.
Nous nous sommes concentrés
sur la mise en valeur des synergies
entre nos cabinets de conseil et
sur le renforcement de notre in-
frastructure organisationnelle pour
soutenir une croissance durable et
rentable.

Malgré un environnement macroé-
conomique complexe caractérisé
par un taux dinflation élevé dans
la région du Benelux, ainsi que des
pressions spécifiques telles que
lindexation automatique des sa-
laires en Belgique et des charges
fiscales accrues, notre écosysteme
a réalisé une croissance a deux
chiffres dans le Benelux, dépassant
le taux de croissance moyen du
PIB, tout en atteignant nos objectifs
stratégiques :

- Expansion internationale : ca-
pitalisant sur la croissance robuste
du PIB des Pays-Bas et ses sec-
teurs en pleine expansion, nous
nous sommes lancés sur le marché
grace a l'acquisition stratégique de
Data eXcellence et avons renforcé
la position de nos sociétés belges.
Au Luxembourg, réputé pour son
secteur financier solide et son
paysage technologique innovant,
nous avons internationalisé des
marques comme DynaFin Consul-
ting. Nous avons également élargi
notre spectre de services pour in-
clure des domaines tres demandés

tels que la protection et la sécurité
des données, l'excellence opéra-
tionnelle, et la conformité régle-
mentaire.

- Croissance du portefeuille
client : conscients du paysage
économique diversifié, ou des sec-
teurs tels que les énergies renou-
velables, la santé et la technologie
sont en hausse, nous avons diversi-
fié notre base clientéle, minimisant
consciemment la dépendance a
I'égard des comptes clés.

- Développement et rétention
des talents : dans un marché du
travail trés concurrentiel, inhérent
au contexte de globalisation, par-
ticulierement dans les domaines
de la transformation digitale, notre
engagement envers le développe-
ment et la rétention des meilleurs
talents était primordial.

- Optimisation de [l'efficacité
opérationnelle : 'écosysteme s'est
concentré sur lamélioration de
l'efficacité opérationnelle, en par-
ticulier par le biais d'une automa-
tisation accrue, tout en resserrant
le contrble des co(ts, une mesure
cruciale dans une région ou les
co(ts opérationnels sont notable-
ment élevés.

Alors que nous avancons en 2024,
nos objectifs sont axés sur une
accélération de la croissance au
Luxembourg et aux Pays-Bas, une
position stratégique dans des sec-
teurs en pleine expansion tels que
I'énergie et la santé, ainsi qu'une
forte réponse aux défis régionaux
tels que la transformation numé-
rique, la libéralisation du marché
du travail et lintégration de [IlA
dans nos solutions client et cadres
opérationnels.

Rapport annuel 2023
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Péninsule ibérique

Leamdro

PEREIRA

Directeur Général Winning
VP General Manager IBERIA

L'année 2023 a marqué un tour-
nant majeur pour Alan Allman As-
sociates avec lintégration réussie
de WINNING Consulting dans I'éco-
systeme. Cette décision stratégique
annonce une nouvelle ere de crois-
sance et dinnovation, notamment
dans la région ibérique, renforcant
notre position de leader dans lin-
dustrie.

Nos réalisations en 2023 ont été
tout simplement remarquables.
Nous avons connu une croissance
de 19,1 % du chiffre d'affaires, té-
moignant de la solidité de nos
stratégies et de notre engagement
envers l'excellence. Notre base de
clients s'est considérablement élar-
gie, avec plus de 220 clients actifs
au Portugal et en Espagne, reflé-
tant notre pénétration croissante
sur le marché et la confiance gran-
dissante de nos clients.

Dans un grand pas vers une recon-
naissance mondiale, nous avons
obtenu l'accréditation internatio-
nale de HIMSS (Healthcare Infor-
mation and Management Systems
Society) et de I'OTAN. Cela ren-
force non seulement notre crédi-
bilité, mais élargit également notre
champ de compétences pour des
collaborations et des projets in-
ternationaux. De plus, nous avons
sécurisé  de nouveaux clients
stratégiques, tels que Decathlon,
CaixaBank et Mapfre. Ces partena-
riats sont cruciaux pour renforcer
notre présence sur le marché et
diversifier notre portefeuille clients.

Une initiative clé en 2023 a été la
convergence totale de nos modeles
de gouvernance au Portugal et en
Espagne. Cela a abouti a la création
d'équipes uniques et transversales
sur le territoire, améliorant l'effica-

Alan Allman Associates

cité et favorisant des opportunités
de ventes croisées dans la région.
Nous avons également adopté un
modele dorganisation en hélice,
augmentant considérablement
notre agilité organique et renfor-
cant notre expertise dans divers
domaines.

Notre attention portée a la cohé-
sion d'équipe et a la culture den-
treprise s'est manifestée a travers
deux événements majeurs - le
WINNING Day et le Diner de Noél.
Cela a permis aux équipes de se
retrouver, et a également renforcé
notre engagement envers un envi-
ronnement de travail collaboratif et
inclusif.

La région ibérique compte une
équipe de 265 consultants, un in-
dicateur clair de notre influence
croissante et de nos capacités sur
le marché.

En regardant vers 2024, nos ambi-
tions sont élevées. Nous visons une
croissance forte. Un objectif clé est
dinviter activement les cabinets
membres de notre écosysteme a
collaborer sur des projets et a dé-
velopper leur présence dans la ré-
gion.

L'Espagne, composante vitale de
la région ibérique, est sur le point
de connaltre une forte croissance
commerciale. Nous visons a y di-
versifier notre base de clients et a
y intensifier considérablement nos
activités commerciales. En interne,
NouUS NOUS engageons a assurer
une intégration sans faille de tous
les processus avec les outils d’Alan
Allman Associates et a mettre en
ceuvre la certification 1ISO 27001.

En résumé, notre vision pour 2024

est de créer un nouvel empire dans
la région ibérique, qui non seule-
ment atteint un succés commer-
cial sans précédent, mais favorise
également un épanouissement
immense et des opportunités de
croissance pour l'ensemble de nos
talents. Cette vision résume notre
volonté dexceller et notre enga-
gement a faire d’Alan Allman Asso-
Ciates un acteur majeur de linnova-
tion et I'excellence.

plantations
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Burealx'Alan
Allman Associates,
Montréal,-Québec,.Canada
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Administrateur

Durant 'année 2023, 'économie ca-
nadienne a été fortement impactée
par la croissance du taux directeur.
Ce contexte économique dont 'ob-
jectif était de freiner linflation a eu
un impact sur les investissements
des entreprises qui ont stoppé,
reporté ou annulé certains pro-
jets, notamment les moins straté-
giques. Les économistes prévoient
une perspective positive vers la fin
2024 avec un abaissement du taux
directeur.

Dans ce contexte, nous avons été
tres heureux d'accueillir deux nou-
veaux cabinets au sein de l'éco-
systeme canadien. Premierement,
I'entreprise  Luminet, spécialisée
en téléphonie IP qui integre notre
marque ited et enfin la société
Lambda dont l'expertise en gou-
vernance et sécurité informatique
vient renforcer le Cabinet Victrix,
déja une marque de référence
dans notre marché.

Nous avons également fusionné
deux de nos sociétés - ainsi, No-
verka a rejoint Sourcevolution. Ces
deux sociétés avaient des offres
de services tres similaires et il était
naturel de les fusionner pour offrir
de meilleures perspectives de car-
rieres a nos employés et plus de
profondeur a nos clients. En conseé-
quence, Sourcevolution possede
aujourd’hui plus de 400 collabora-
teurs.

Nous sommes des femmes et des
hommes daffaires passionnés au
plus haut point par la technologie.
Plusieurs projets porteurs utilisant
I'|A ont été réalisés avec nos clients
durant l'année 2023 et cela nous a
inspiré a créer des initiatives et des
laboratoires en interne de I'écosys-

teme supportés par des investisse-
ments significatifs. Nous croyons
fortement a l'accélération de ce do-
maine pour lannée 2024 et nous
sommes commis a continuer notre
effort dans ce secteur d'innovation.

En 2023, le chiffre d'affaires en
Amérique du Nord a progressé.
Dans un contexte exigeant, nous
nous sommes rapidement adaptés
et avons mis davantage d'emphase
sur les clients ou nous avons réussi
a démontrer notre valeur ajoutée.
Nous sommes tres fiers de la pro-
gression de nos revenus en dehors
de la province de Québec. Dans
le méme temps, NOS revenus aux
Etats-Unis ont eux progressé. C'est
sur ces deux territoires que nous
allons concentrer nos efforts de di-
versification des maintenant.

Nous maintenons le cap sur la
croissance en 2024.

ETATS-UNIS

0,11%

WXl p/antations
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L'Asie, jusqu'a présent plateforme
d'observation pour I'écosysteme, a
vu le développement de la marque
we+ principalement a Singapour
et Hong Kong en 2023, avec des
extensions dans la région (Shan-

ghai, Taiwan...). Cette zone consti-
tue une étape importante dans la
stratégie d'expansion d'Alan All-
man Associates, renforce I'engage-
ment en faveur de l'excellence et
consolide sa position de société de
conseil aux entreprises de premier
plan dans la région.

La présence sur cette zone permet
de mieux servir les clients et de
contribuer au développement du-
rable de cette région prometteuse.

En 2023, we+ a franchi une étape
importante avec I'ouverture de son
bureau a Shanghai. Cette expan-
sion a non seulement consolidé
l'ancrage de Alan Allman Associates
en Chine, mais a également fourni
une passerelle stratégique pour ex-
ploiter les vastes opportunités of-
fertes par le marché chinois, connu
pour sa croissance économique
rapide et ses avancées technolo-

giques.

La présence locale d'Alan Allman
Associates, a travers la marque
we+, dans chaque pays souligne
son engagement a comprendre les
besoins et les dynamiques uniques
des marchés quelle dessert. En
maintenant une forte présence lo-
cale, I'écosysteme peut adapter ses
services aux besoins spécifiques
de ses clients dans chaque pays,
ce qui lui permet d'entretenir des
relations solides avec eux et de
leur fournir des solutions person-
nalisées. Les activités d’Alan Allman
Associates dans plusieurs pays

Alan Allman Associates

offrent des possibilités de ventes
croisées. En s'appuyant sur les di-
verses compétences et capacités
de son réseau, I'écosysteme pro-
pose des solutions intégrées a ses
clients, en combinant les forces de
ses différentes filiales et en fournis-
sant des services complets a valeur
ajoutée.

En outre, we+ a réussi a établir une
forte présence au sein des entre-
prises internationales opérant en
Asie, et est devenu un partenaire de
confiance pour ces organisations,
offrant des conseils et un soutien
pour naviguer dans les complexités
du marché asiatique et atteindre
leurs objectifs stratégiques.

En 2024, Alan Allman Associates
entend étendre son empreinte
géographique en Asie, en éta-
blissant une forte présence dans
d'autres pays et en tirant parti de
son expertise et de ses solutions
pour servir une gamme variée
dindustries et de secteurs sur l'en-
semble du continent.

Tout dabord, nous étudions des
projets en Australie, dans le but
de diversifier notre expertise dans
la région. Ces acquisitions nous of-
friraient de nouvelles opportunités
et synergies, ce qui nous permet-
trait de mieux servir nos clients.
Nous sommes également en train
d‘étudier l'ouverture de nouveaux
bureaux en Corée du Sud et aux
Philippines. Ces expansions signi-
fieraient notre engagement a éta-
blir une présence robuste sur ces
marchés dynamiqgues, ce qui nous
permettrait d'exploiter leur poten-
tiel et de fournir des services locali-
Sés a nos clients.

Conscients de limportance de la

transformation numérique, nous
avons donné la priorité aux inves-
tissements dans les technologies
de pointe telles que l'analyse de
données, lintelligence artificielle
(IA), le cloud computing et les plate-
formes low-code. Ces investisse-
ments nous donneront les moyens
de proposer des solutions inno-
vantes et de rester a la pointe des
tendances du secteur.

Aussi, nous recherchons active-
ment des opportunités de crois-
sance dans les secteurs du com-
merce électronique, de la vente
au détail et de lassurance. Ces
secteurs offrent un immense po-
tentiel d'expansion et nous tirons
parti de notre expertise et de notre
connaissance du marché pour
capitaliser sur ces opportunités.
Nous visons ainsi a diversifier notre
portefeuille, a élargir notre base de
clients et a générer une croissance
durable pour notre écosysteme.

TAIWAN
4,13%

MALAISIE
3,73%

SINGAPOUR
53,11%
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Offres
d'Excellence

NOUS SOMMES DES MENEURS D'UNE REVOLUTION
TECHNOLOGIQUE ET HUMAINE

LA REVOLUTION DE L'IA GENERATIVE DANS LE
MONDE DES AFFAIRES : VERS UNE PRODUCTIVITE
AMPLIFIEE

ACCOMPAGNER LA TRANSFORMATION DES
ACTIVITES ET LA CREATION DE VALEUR
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Nous sommes des
meneurs d'une revolution
technologique et humaine

BEHHIWE@]

VP France, PoleSStratégie et Management,

Le potentiel de I'Intelligence Artificielle (IA) redéfinit les
contours de notre réalité. Elle simpose comme une
force incontournable, rendant inéluctable le change-
ment dans tous les secteurs, y compris celui du Consell.
Chez Alan Allman Associates, notre engagement en-
vers linnovation positive n'est pas nouveau. C'est notre
ADN, la pierre angulaire sur laquelle repose I'écosys-
teme. Comment A fagonne-t-elle notre avenir ? Pour-
quoi sommes-nous les catalyseurs

de cette révolution ?

La magie de I'lA : au-
dela de la technologie

Alors que les résultats tangibles

du métavers ou de la blockchain

se font attendre, limpact de [l1A

sur notre économie et notre so-

Ciété est déja tangible et profond.

Cette révolution technologique

est, a son ceeur, une révolution

humaine. Elle est a lintersection des humanités et des
sciences, un domaine ou les grands artistes et ingé-
nieurs se rencontrent.

L'IA est notre nouveau moyen d'expression, une puis-
sance sur laquelle démultiplier notre créativité, c'est-a-
dire la qualité humaine la plus fondamentale. Elle réin-
vente notre maniere de concevoir, produire, innover.
Imaginez un instant, que serait-il advenu de Léonard
de Vinci ou de Michel-Ange s'ils avaient eu acces a 1A ?

Alan Allman Associates

Directeur Général Althéa

La transformation du conseil et des
attentes client

L'introduction de I'lA dans le domaine du Conseil est en
train de redéfinir notre profession. Les mutations vont
en s'intensifiant. Lancé en mars 2023, GPT-4 est consi-
déré comme une IA faible. Nous attendons avec impa-
tience GPT-5 qui sera considéré comme une IA forte.

En paralléle de ces transformations,
les attentes de nos clients évoluent,
tout comme les méthodes de tra-
vail de nos consultants. Nos clients
sattendent a ce gque nous soyons
non seulement experts dans nos
domaines, mais aussi aguerris aux
dernieres avancées de [llA. lIs re-
cherchent des partenaires capables
de les orienter et de les accompa-
gner dans cette nouvelle ére pour
qu'ils puissent augmenter leur va-
leur ajoutée et gagner en efficience. Produire un cahier
des charges en un jour au lieu de dix n'est plus une
utopie mais une réalité chez Alan Allman Associates.
Notre objectif ? Intégrer I'A a tous les niveaux de notre
activité de conseil, repoussant ainsi les frontieres de
I'efficience et de I'excellence.

Cest pourquoi chez Alan Allman Associates, la forma-
tion et la certification aux différents modeles et appli-
cations de IA sont une priorité absolue. Nous avons

Offres d'excellences

84



Offres d'excellences

déja formé nos dirigeants dans le monde a I'utilisation
quotidienne de Chat GPT et la création de GPTs. Cest
a présent au tour des collaborateurs d'étre formés en
présentiel et en e-learning. Ces formations permet-
tront, en 2024, a tous les talents d’Alan Allman Asso-
ciates d'étre aguerris aux techniques de prompt.

Notre leadership et notre rdle
d’évangélisateur

Notre mission ne sarréte pas a
I'adoption de I'A au sein de notre
structure ; elle s‘étend a nos
clients. Nous voulons les amener
a la frontiere de l'innovation tech-
nologique, a étre des pionniers
plutdt que des suiveurs. Dans
cet esprit, Nnos marques se posi-
tionnent en évangélisatrices de
A, guidant nos clients a travers
ses applications identifiées.

Comme au début de chaque révolution, nombreux
sont aujourd’hui les cas d'usage que nous ne connais-
sons pas encore. L'écosysteme Alan Allman Associates
est un atout majeur pour nos marques afin de se po-
sitionner en leader dans le conseil en IA, et étre en
avance par rapport aux concurrents.

Notre présence internationale, combinée a une struc-
ture d'entreprises a taille humaine et a notre Centre
d'Excellence, nous permettent d'identifier rapidement
les tendances émergentes et de réagir avec agilité.
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Notre « proof of value » et notre
Vision Stratégique

L'IA est un levier stratégique essentiel pour réaliser
notre plan 2025. A cet égard, nous portons fondamen-
talement cette philosophie « We are not selling, we
are solving ». Nous cherchons a anticiper les besoins
de demain, a créer des solutions avant méme que le
marché en prenne conscience. L'IA n'est pas seule-
ment un outil, c'est le miroir de notre engagement a
résoudre les défis les plus complexes, a
imaginer linimaginable.

Embarquer avec nous sur
le train de I'lA

Le train de lA a quitté la gare, et chez

Alan Allman Associates, nous sommes

dans le premier wagon, depuis 3 ans.

Certains concurrents sont restés a quai.

Comme chez Lewis Carroll ces derniers
devront « courir pour rester sur place ». L'heure n'est
plus au doute mais a I'action. Nous tenons a rejeter les
vieilles idées pour embrasser pleinement cette nou-
velle ere. Alan Allman Associates incarne le Conseil a
I'ere de I'ntelligence Artificielle.

Yl n Allman Associates
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La Révolution de I'lA
Génerative dans le Monde
des Affaires : vers une
Productivite Amplifiée

Depuis les années 90, lintelli-
gence artificielle (IA) a connu une
évolution remarquable. D'une
IA° nichée et déductive, nous
sommes passés a une IA prédic-
tive, puis a l'ere actuelle de IA
générative. Cette derniére ne se
contente plus de «savoir» mais
elle «oit» et «comprend», ouvrant
des perspectives révolutionnaires
pour les entreprises.

Chez Victrix, notre approche se
concentre sur 'accompagnement
de nos clients a travers quatre en-
jeux clés:

PO

Chef de l'intelligence artificielle
chez Victrix

L'Automatisation des
Formulaires et des
Documents Complexes

Nos solutions transforment la gestion de
documents, alliant I'efficacité de I'lA a la
précision humaine pour des processus optimisés.

L'Amplification des
Employés et des
Entreprises

Nos assistants IA normés, éthiques et
sécurisés s'adressent a la plupart des
domaines d’'affaires, dont la Finance, la
Santé, I'Energie, etc.

Alan Allman Associates
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La Recherche
Augmentée

Nos experts en IA permettent

une exploitation optimale
des données pour des
mises a jour et des analyses
automatisées, propulsant la
prise de décision.

Le Support
Clientele
Augmente

Dans des secteurs critiques
comme la Santé et la Finance,
notre IA analyse et assiste
les échanges avec les clients,
améliorant significativement la

En complément, Victrix propose
des services innovants pour maxi-
miser l'utilisation de A :

e Uneapproche de collaboration
et de co-innovation permettant
de partager les risques avec
nos clients dans des Projets
Complexes : notre ambition
est dappliquer notre exper-
tise a des projets d'envergure
et d'avoir un impact significatif
dans la conduite des affaires de
nos clients, notamment dans
la finance, la santé et l'assu-
rance, ou coordination et ges-
tion des données sont vitales;

e LA Express Expérimenta-
tion et recommandations
rapides pour faciliter I'adop-
tion de I'A et créer un retour
rapide sur investissement;

e |A Explicative en Mode Ques-

qualité du service.

tion-Réponse : Spécifi-

guement congue pour

des secteurs comme la finance
et lingénierie, cette offre com-
bine des outils avancés a un
contexte enrichi, pour des ré-
ponses précises et adaptées.

e En combinant plusieurs outils
IA (parmi les 2500 disponibles
a ce jour) dans une architec-
ture cognitive adaptée aux
processus métiers, nous re-
définissons la productivité et
la satisfaction client, prouvant
que I'A générative est un atout
distinctif pour les entreprises
prétes a embrasser linnova-
tion.

En conclusion, A générative chez
Victrix est bien plus qu'une avancée
technologique ; elle est un cataly-
seur de croissance et d'innovation,
promettant un futur ou les capa-

Cités humaines sont augmentées
pour une efficacité et satisfaction
accrue. L'ére numérique actuelle
offre des possibilités infinies a ceux
qui choisissent dinnover et de
s'adapter avec nous.
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Accompagner la
transformation des

activites et la création
de valeur

Directeur Général Adjoint

Evisiance

Autrefois linéaire et prévisible, le
monde est aujourd’hui devenu un
environnement volatil, incertain,
complexe et ambigu. Les activités
des entreprises ou des acteurs pu-
blics sont directement impactées :
les priorités, projets et stratégies
changent rapidement, les interac-
tions se multiplient et les cycles
s'accélerent. De nouveaux enjeux
émergent et forcent la transition
avec pour effet une transformation
des comportements et des usages
a un rythme sans précédent En
parallele, la transformation digi-
tale s'accélere. Llinternet est entré
dans la 3eme révolution des tech-
nologies décentralisées (web 3.0).
Data, apps, objets connectés, IA,
blockchain, NFT... pénetrent pro-
gressivement toutes les activités
professionnelles.

Comment réinventer I'expé-
rience avec ses marques, son
marché, ses clients et parte-
naires, ses collaborateurs, pour
rester une entreprise compéti-
tive et performante ?
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AU ovie

Directeur Général Adjoint

Evisiance

Comment, en tant que collec-
tivité  publique, transformer
I'expérience avec ses usagers,
ses agents pour garantir son
attractivité ?

L'enjeu est bien d'accompagner la
transformation des activités et la
création de valeur en associant le
meilleur des talents, de la créativité
et de la data.

Comment ? En utilisant les tech-
nologies du numérique les plus
avancées pour délivrer l'expérience
utilisateur la plus authentique, la
plus impactante, la plus interac-
tive, la plus engageante et la plus
collaborative.

La création en 2023 du 4eme pole
d'expertise Marketing Digital au
sein de l'‘écosysteme Alan Allman
Associates répond a ce besoin
plus crucial que jamais. Elle ouvre
la voie a des synergies fortes entre
les expertises métiers portées par
I'écosysteme pour délivrer des so-
lutions intégrées et personnalisées
a ses clients sappuyant sur des

Alan Allman Associates
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équipes multidisciplinaires  d'ex-
perts et spécialistes : développeurs
front et back, spécialistes du mar-
keting, designers UX/UI, experts en
SEO, en marketing de contenu, en
analyse de données, en protection
des données, cybersécurité...
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Sous la marque Evisiance, Alan
Allman Associates Digital Marketing
accompagne  aujourdhui  par
exemple son client Vatel, le ré-
seau mondial d'écoles de mana-
gement hotelier, pour concevoir
et déployer une stratégie digitale
d'acquisition gagnante. L'impact est
majeur sur son positionnement de
référent des métiers et des forma-
tions du management de I'hotelle-
rie et du tourisme aupres de ses
communautés cibles. Dans le sec-
teur public, Evisiance concoit, dé-
veloppe, et maintient en conditions
opérationnelles I'écosysteme des
sites web de la Région Sud, pilier
de sa stratégie digitale d'interaction
et de communication avec ses ad-
ministrés. Avec le systéeme de ges-
tion des contenus (CMS, Content
Management System) industrialisé,
mutualisé et intégré que propose
Evisiance, la Région Sud optimise
ses investissements et ses opéra-
tions digitales pour délivrer la meil-
leure qualité de service.

L'écosysteme Alan Allman
Associates est ainsi  positionné
pour répondre aux besoins les plus
complexes du marché mais aus-
si pour faconner, dées aujourd’hui,
I'avenir du marketing digital.
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